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Bc. Petra Lhotakova, LL.M.
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Od roku 2018 pracuje i externé jako lektor, mentor a metodik
MPSV v projektech zabyvajicich se eliminaci Sikany na
pracovisti verejné spravy , Dustojné pracovisté a STOPPER".
PlUsobila jako policistka, vychovatelka v détském domové -
nyni pusobi jako Skolni metodik prevence a ucitelka na
zakladni skole.

Od roku 2007 aktivné poukazuje na Sikanu v bezpecnostnich
sborech. Zakladatelka Odborové aliance 1ZS z.s. sdruZujici
prislusniky bezpecnostnich sborli, byvald fFeditelka Mobbing
Free Institut, z.u., a vedouci e-poradny obétem Sikany.

Matka syna (13 let), v roce 2015 dostudovala UJAK - specialni
pedagogika - vychovatelstvi, v roce 2019 dostudovala EUPSI -
ochrana osob a majetku a nyni bude studovat obor Vychova ke
zdravi na Masarykové univerzite.

Zivotni motto: ,,Skog, kFidla roztahnes cestou.” Ray Bradbury




Obsah skoleni

stop Sikané
ST@PPER| na pracovisti

O projektu

E-learning

Vymezeni vztahové patologie
Legislativa

Kde hledat pomoc a jak Sikanu resit
Vymezeni PEER pracovnika - Stoppera
Klientska Sikana

Sexualni obtézovani

Kybersikana

Pripadove studie



O projektu




PROJEKT STOPPER STOPPER |13 bracovist

Projekt Systém Trvalé Ochrany a Prevence Pro Eliminaci
Rizik nasili na pracovisti posili a systematicky ukotvi rozvoj
kompetenci kliCovych pracovnikl zapojenych subjektu verejné
spravy v krizové intervenci s expertni znalosti reseni vztahové
patologie a psychologické pomoci v oblasti nasili na pracovisti.



Rozvine a posili Cinnost
kli€Covych zaméstnancu

~peer pracovnika”

. PREVENCE A
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\[;Zatilggiae a PROFESIONALIZACE
psychologicka RESENi KONFLIKTU
pomoc

lektorské dovednosti
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ROZVOJ] KOMPETENCI

" E-LEARNING 6 H

Patologicke jevy na pracovisti

| PREZENCNi 8 H <—[zDEJsme

- E-LEARNING 5 H
| PREZENCNi 8 H
- E-LEARNING 5 H
| PREZENCNi 8H

Komunikace

Prevence patologickych jevu



E-LEARNING
opakovani




OBSAH E-LEARNINGU

® N O v AW N D

. Zakladni postupy pfri zjiSténi vztahové patologie

Projevy a prubéh Sikany

Patologické pracovni vztahy a jejich dusledky
Konflikt, jeho dusledky a dopady

Taktika FfeSeni patologickych jevu na pracovisti
Prevence a reSeni Sikany

Klientska Sikana

Peer podpora a peer pracovnici

STOPPER]
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patologie

ang
aaaaaaaaaaaa



stop Sikané
ST@PPER' na pracovisti

VYMEZENi PATOLOGICKYCH JEVU

Co je norma, priumér a jeji smérodatna odchylka?
* Hodnotime normalitu, jaka jsou nase kritéria? Je nas nazor subjektivni nebo objektivni?

* Jaka jsou nase ocCekavani?

Psychické odchylky a poruchy / Soucasna patologie pro pomahajici profese od Marie
Vagnerové

* Dedicnost (dispozice) a vliv prostredi

* Zatézové situace (frustrace, konflikt, stres, trauma, krize, deprivace)

* Poruchy (védomi a pozornosti, vnimani, mysleni, paméti, Feci, emoci, jednani, motivace a vile)
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JAK AGRESE VZNIKA

Agrese ma svuj evolu¢ni vyznam.

Pomahala nam v boji o preziti,
podporovala a podporuje nasi
soutézivost. Do znacné miry je nam
prospesna. Napriklad kdyz branime
sebe nebo tfeba svou rodinu. Jenomze
v mnoha situacich je na skodu a
dokaze napachat poradnou ujmul!




TYPY AGRESORU STOPPER s racit

PORUCHY OSOBNOSTI
PSYCHOPAT SOCIOPAT
Psychopatie je vrozena porucha Vznika nasledkem nasilnického, agresivniho a
osobnosti, ktera je zplsobena citove chladneho prostredi béhem
nedostatecné vyvinutou ¢asti mozku formotvorného obdobi cloveka. Zpravidla

zahrnuje psychicke i fyzické zneuzivani, anebo
jde o dusledek prozitého traumatu. Proto jsou
sociopaté, na rozdil od psychopatu, nachyini k
uzkostem, jsou labilngjSi a stresové situace se
jim nedari zvladat a ve zlobném afektu casto
sahaji k agresi. Na prvni dojem vsak ukazuji tvar
sympataka.

zodpovednou za sebekontrolu a emoce.

Projevuje se ledovym klidem,
chladnokrevnou odvahou i
vyhledavanim nebezpecnych situaci.

Ve vSech kategoriich vykazuji vysokou miru
delikvence a fyzického nasili.
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INVENTAR AGRESIVNIHO CHOVANI

napadeni - fyzické nasili, utok,
neprima agrese - intriky, pomlouvani,
popudlivost - pohotovost k afektivni explozi,

negativismus - oponovani,

nevole, resentiment - nenavist, nevrazivost, zavistivost,
podezrivani - projekce nepratelstvi na druhe,

verbalni agrese - nadavky, jizlivost, neprimerena ironie,
hostilita.
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Jeden agresivni vypad nas mozek
neposkodi. Mnohem horsi je nechat se
agresivnim  postojem  dlouhodobe
ovladat. Nevyjdeme z toho dobre ani
L my, ani okoli. Proto je dulezité s vlastni

,Pokud chees védat, jaky nékdo agresivitou pracovat a naucit se ji
doopravdy je, viimni si, jak se chova ke uvolnit tak, a by neikodila.

svym podrizenym, ne k sobé rovnym."

J. K. ROWLING
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CO JE SIKANA

Mobbing oznaluje nejrdzné&jsi formy agrese na pracovidti. Utoky jsou miFené
proti jednotlivci Ci skupine. Charakteristicka je pro ne skrytost, rafinovanost a
zakernost. Pri rozhodovani, zda uz jde o mobbing, se uzivaji tzv. Leymannova
pravidla:

1x TYDNE 6 MESICU

V roce 2019 se s Sikanou na pracovisti setkala tretina osob starSich 15 let
(36 %, online dotazovani na reprezentativnim panelu) z toho sikanu zaziva 74%
Zen a 26% muzu. Nejcastéji s VS ve véku cca 42 let +.


https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Heinz_Leymann&action=edit&redlink=1
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VYMEZENI VZTAHOVE PATOLOGIE

Nevédoma Védoma

Patologicka

SIKANA je dlouhodoby pliZivy proces, projevujici se témé&r denné& a nejméné
nékolik mésicu, muize i nékolik let.




stop Sikané
ST@PPER| na pracovisti

VYMEZENI VZTAHOVE PATOLOGIE

® BOSSING

®* MOBBING

® STAFFING

® CHAIRING

® SEXUALN{ OBTEZOVANI
® DISKRIMINACE

® KYBERSIKANA

® KLIENTSKA SIKANA




FAKTORY PATOLOGICKYCH jE‘V
NA PRACOVISTI *‘%

nedostatecna komunikace, Bast
maly osobni kontakt a projev osobniho zajmu,
mala a Spatna zpétna vazba,

nezajem dostatecné informovat,

vysoké naroky, nadmeérny tlak na vykon,

nejasne kompetence nebo jejich vymezeni,

Spatné vztahy, Spatna kompatibilita zaméstnancu,
manazerské selhani, nedobré vedeni lidi,

mala duvéra na pracovisti.




Sonda pracovniho klima

Zkuste si zmapovat vase pracovni prostredi

VZTAHOVA INVENTURA

Setkali jste se s chovanim, které by se dalo prirovnat k Sikane?
Jak jste se zachovali?
Jak si myslite, ze byste se vy, kolegové nebo vedeni méli zachovat?
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FAZE MOBBINGU

Pavel Beno Ctyri faze mobbingu:

1. Prvni konflikty, schvalnosti, pomluvy, zadrzovani informaci - nejde jeSté o planovité
chovani;

2. Prechod k systematickému psychoteroru, Cinnosti jsou planovany a vykonavany se
zameérem poskodit druhého;

3. Konkrétni napadani a utoky, obvinovani, pracovni pretézovani; mobbovany je pred
vedenim oznacen za ,Cernou ovci“, coz vede k dalSim krivdam a zaroven mobbing dostava
pozehnani od vedeni spolecnosti;

4.  Postizeny je zlomen v celé strukture své osobnosti a obyc€ejné vykazuje ty znaky chovani,
jez mu byly zpocatku neopravnéné vytykany, s touto novou situaci se musi zamestnavatel

vyporadat a postizeny je napr. propusten.


https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Pavel_Be%C5%88o&action=edit&redlink=1
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PRICINY MOBBINGU

Nedostatecna kvalifikace pro vedeni lidi

Nizka schopnost vyporadat se s konfliktem

. Permanentni tlak na zvySovani vykonu a snizovani nakladu
. Firemni kultura a nizka uroven etiky
. Nedostatky ve vnitropodnikovych strukturach
. Strach pred ztratou zameéstnani
. Zavist a konkurencni vztahy
. Podstatné rozdily v mire, pr. nedostatek tolerance
. Destruktivni zachazeni s chybami ¢i omyly
. Struktura osobnosti mobbovaného, ale také mobbujiciho
Pavel Beno



https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Pavel_Be%C5%88o&action=edit&redlink=1
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DUSLEDKY MOBBINGU

- Uzkost a deprese, fobie, panické ataky

- Poruchy koncentrace, spanku, podrazdenost.
- Zvyseni Ci snizeni vahy, zazivaci problémy,

- Vyhybani se pracovisti

- Posttraumaticky stres

- Psychosomatické potize

- Pokles produktivity, vykonu, efektivity

« Zhorseni pracovniho klimatu

- ZvySovani kontrolnich mechanismu, chybovosti

- Poskozeni povesti a oslabeni spolecnosti



Legislativa
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. Ustava a Listina zakladnich prav a svobod

. Zakonik prace

- Antidiskriminacni zakon

» Zakon o statni sluzbe

» Zakon o sluzebnim poméru pfrislusniku bezp. sboru

e Zakon o Urednicich samospravnych uzemnich celku




USTAVA A LISTINA ZAKLADNICH STOPPER |1 bracores
PRAV A SVOBOD

- Clanek 3
(1) Zakladni prava a svobody se zarucuji vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti,
jazyka, viry a nabozenstvi, politickeho i jiného smysleni, narodniho nebo socialniho
puvodu, prislusnosti k narodnostni nebo etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného
postaveni.

. Clanek 26
(1) Kazdy ma pravo na svobodnou volbu povolani a pfipravu k nému, jakoz i pravo
podnikat a provozovat jinou hospodarskou cinnost.
(2) Zakon muze stanovit podminky a omezeni pro vykon urcitych povolani nebo
cinnosti.

Cl. 3 odst. 1 ve spojeni s &l. 26 Listiny zdkladnich prdv a svobod
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ZAKONIK PRACE

Zameéstnavatelé jsou povinni zajiStovat rovné zachazeni se vSemi

zameéstnanci, pokud jde:

0 jejich pracovni podminky,

0 odmenovani za praci a plneéni penéezite hodnoty,

o odbornou pripravu,

o prilezitost dosahnout funkcniho nebo jiného postupu v zameéstnani.

Zakonik prdce €. 262/2006 Sh. - ustanoveni 8§ 16 a 17 - v Hlavé IV - Rovné zachdzeni, zakaz diskriminace a

dusledky poruseni prdv a povinnosti vyplyvajicich z pracovnéprdvnich vztahi
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ANTIDISKRIMINACNI ZAKON

Diskriminaci se obecné rozumi odliSné zachazeni ve srovnatelnych

situacich bez rozumného oduvodnéni.

Dlvody: rasa, etnicky plivod, narodnost, pohlavi, sexudlni orientace,

vék, zdravotni postizeni, nabozenské vyznani, vira a svetovy nazor.

Zdkon c. 19872009 Sb., Antidiskriminacni zakon



- STOPPER |75 Basovie
Cesky pravni ramec nahlizi na Sikanu pouze
optikou diskriminace a nerovného zachazeni.

Dochazelo pri sikane také k diskriminaci Ci nerovnému zachazeni?

* zameéstnanec nese tihu dukazniho bfemene vyjma:
* dolozeni diskriminace Zalobcem - obraceni dukazniho bfemene
* zcela specifické situace napr. niceni dukaznich materialu ze strany zalovaného

* Sikana obsahovala prvky diskriminace ¢i nerovného zachazeni, muze
se obet obratit na Oblastni inspektorat prace. Pokud SUIP shleda Ze
doSlo k diskriminaci & nerovnému zachazeni, muze udélit
zameéstnavateli pokutu a muze vydat doporuceni pro napravu, které

vsak neni zavazné.



WHISTLEBLOWING

a ochrana oznamovatelu
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WHISTLEBLOWER / OZNAMOVATEL

Whistleblower je clovék, ktery ma odvahu oznamit nekalé jednani, poSkozovani nebo
ohroZovani verejného zajmu. Pr. znecistovani zivotniho prostfedi, financni machinace, korupce,
ohrozovani zdravi apod. K takovym informacim nema obvykle nikdo v organizaci pristup.

Oznamovatelé jsou ¢asto Sikanovani z divodu jejich zamérné likvidace, izolace od dukazU, poskozeni
jejich profese i osobniho zivota.

Takovym pripaddm nyni pomuUZe novy zakon o ochrané oznamovatelu. Tato legislativni Uprava by
méla zajistit zfizeni funkcnich internich oznamovacich mechanismu. Zakon tim pfiméje organizace,

aby se komplexne zameérily na problematiku whisleblowingu a jeho Setreni a tak prispély k podpore
dustojného pracovniho prostredi.



STOPPER| ﬁ?&i‘éﬁ&%ﬂ
WHISTLEBLOWER A PRIKLAD Z PRAXE

~Hanka byla atraktivni Zena. Jeji vedouci o ni projevoval opakované zajem a z lichotek rychle preslo k natlaku a k
vynucenym spolecnym pracovnim aktivitam. Hanka se bala, Ze prijde o praci, a tak se snazila nevzdorovat.
Postupné preSel pracovni vztah do mensiho romdnku, avsak spiSe z ddvodud tlaku a strachu, neZ z vlastniho
zajmu. Hanka se vsak diky tomu postupné dostavala k informacim, které odhalovaly velké znecistovani mistni
reky a zacaly ohroZovat i ji samotnou. Méla pristup k datiim, které odhalovaly skuteCnost. Postupné objevovala
rozsahy skod a velkou manipulaci s informacemi. Hledala cesty, jak shromdZdit dikazy a odhalit pravdu. KaZdy
veCer premyslela, jak zabranit dalSim katastrofam, které byly vzdy ze strany vedeni zkreslovany, falsovdny
testovanim vody a kontrolami. Na verejnosti bylo vse prezentovano jako zcela v poradku, byt tfi dny na to
nastalo zamoreni reky s nadmérnym uhynem ryb. Hanka se svérila svému Séfovi a ten zareagoval zcela opacné,
neZ ocekdvala. Misto spojenectvi odhalila jeho pravou tvdr a to, Ze byl soucldsti daleko vétSich podvodd.
Najednou byla Hanka vystavena velkému tlaku nejen se sexualnim podtextem, ale Celila zamérné likvidaci jeji
osoby, jak z profesniho, tak osobniho zivota. VyhroZovani zvefejni intimnich fotografii, poskozeni povésti v
regionu, znicenim rodinného Zivota. Jisté si dokdzete predstavit, co takova situace udéla s psychikou. Hanka se
nakonec rozhodla z firmy odejit a situaci ze strachu neresit, nebot nevédéla, na koho se obrdtit a jak se k situaci
postavit..”



Kde hledat pomoc a
jak sikanu resit?
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Odbory
Organizacni peer pracovnik/ombudsman
ProSetrovatel (zFizen zakonem dle zakona o statni sluzbé)

poskytovatel pracovnélékarskych sluzeb

Oblastni inspektorat prace
Verejny ochrance prav
NNO

Hygienické stanice

Policie CR

Obcansko-pravni spor

- Interni pomoc

- Externi pomoc



INTERNI POMOC A CINNOST STOPPER| 12 pracover
PEER PRACOVNIKA

1. Podpurna - lidskd pomoc, podpora v krizovych situacich

2. Poradenska - doporuceni ke konkrétni situaci nebo pfi
interpersonalnich sporech

3. Diagnosticka - prijimani podnétd, Setreni

4. Intervencni - prima podpora v procesu pro obét i pracovni
prostredi, vedeni

5. Implementacni - zavadéni a nastavovani eliminacnich
opatreni, svolani etické komise, kontrola, komunikace a aktivni
spoluprace s vedenim

6. Preventivni - osvéta v ramci organizace, revize procesu,
predchazeni konflikt{




- Zavaznost

Vztahovy audit Rozsah Cile kratkodobé /
Dotazniky PFiciny dlouhodobé
Rozhovory Motivace Prognéza vyvoje

SWOT Rizika, Impulzy okoli,
vztahova dynamika

"

SIKANY A ELIMINACNI PROCES

_
I
- VYHODNOCENi
o

~“
.
- KONTROLA
P

Casovy
Vysledky harmonogram
Zpétna vazba Prubéiné

:\Ibience / monitorovani
uktuace situace

Antimobbing
opatreni
Osvéta

Komunikace
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DOPORUCENI PRO VEDENI

1. Mapujte pracovni prostredi objektivné

2. Nepodcenujte a netolerujte Sikanu. Zaujméte jasné stanovisko.

3. VyuZijte on-line inventury Utokl k rozpoznani Sikany, zjisténi rozsahu i dopadd.

4, Seznamte se s problematikou vztahové patologie a jejim feSenim v Encyklopedii Sikany.

5. Nepodceriujte pfipravu. Sikana je zakeFna a vyZaduje specificky pfistup.

6. Zabrarite Gtokdm. Ochrarite obét. Hledejte pfFiciny.

7. Zamérte se na smirci feseni a pecujte o mezilidské vztahy na pracovisti i firemni kulturu.

8. Vénuijte dostatek ¢asu komunikaci a vztahové dynamice, vrati se vam to.

9. Vyuzijte expertni pomoci. Radi vdm pomuZeme, propojime s experty, proskolime, poradime.

10. Berte krizi jako prilezitost. Je to potencial pro vasi zménu.
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VYHNETE SE ZAKLADNIM CHYBAM

e Nejdiive diagnostikujte, analyzujte a zjistdte rozsah i vaznost situace. Sikana vas mGze prekvapit.

e Chraiite obét’ a nepodnikejte kroky bez jejiho védomi, je vystavena riziku nejvice. Utoky na ni pak
mohou zesilovat, Cemuz nemusite zabranit ani to zpozorovat.

e Vénujte ¢as planovani a pripravé eliminacni strategie.

e Nedélejte ukvapené zavéry, mohou vam uniknout zasadni souvislosti. Snazte se byt objektivni.

e Vyhnéte se rychlé primé konfrontaci obét, tym, vedeni, mobber. Bossing se muze otocit ve staffing,
obét muze byt mobberem, mobber muze tvrdit, Ze je obéti. Tym muaze byt dlouhodobé manipulovan proti
obéti.

e \ pripadé, ze se mezi zaméstnanci podepisuji petice, zbystfete svou pozornost, obvykle jde o takticky
krok mobberd.

e Pokud je obét’ pod tlakem, muze pusobit agresivné. Mobbefi jsou obvykle velmi klidni a své kroky
dobre zvazuji. Obéti reaguji spiSe emocné a impulsivné nebo jsou paralizovany a nebrani se.
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VYHNETE SE ZAKLADNIM CHYBAM

e V3e vyzadujte pisemné. Ustni sdileni mGzZe asem obét popfit, z diivodd zastrasovani.

e Nevéite svym favoritim a uspéSnym manazerdm, na které si obét’ stézuje, realita muiize byt jina nez se
zda.

e Mobbefri nevyjednavaji, nehledaji chyby u sebe, ale utoc€i na obét, kolegy a mohou i na vas. Nasledna

manipulace tymem, ovliviiovani nejblizSiho vedeni je vice nez predvidatelna.

Pripady reSte diskrétné, informace mohou byt zkresleny a zneuzity.

Komunikujte jasné, vecné, objektivné a pravdivé. Nejmenujte, nehodnotte.

Nesnazte se situaci vyresit sami, mizete byt pak snadnym teréem. Vyuzijte napfiklad etické komise.

Spolupracujte. Zjistéte nazory tymu, obéti a dalSich zuCastnénych stran, jak situaci na pracovisti zlepsit a

stabilizovat. Oni védi, co bude uvnitf tymu fungovat. Respektujte jejich navrhy, naslouchejte.

e Budujte v tymu duiivéru. Drzte slovo, plhte sliby a komunikujte.
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INDIVIDUALNI ELIMINACNI PRISTUP 7/ OBET

1. Mapujte vztahy i pracovni prostredi. Délejte si zapisky, shromazdujte dlkazy, mlzete je pozdéji
potrebovat.

Ziskejte objektivni nahled a rozpoznejte konflikty, emocni vychyleni kolegy od klasické Sikany.
Nebudte sami, oslovte kolegu nebo Peer pracovnika, kterému dlvérujete a poZzadejte o pomoc.
Vymezte se - dejte jasné najevo, ze s danym chovanim nesouhlasite. Vyloucite sikanu nevédomou.

Pokuste se zamezit a vyhnout se Gtokim. Trénujte asertivni chovani, komunikaci, zvySujte vlastni
odolnost. Budte sebereflexivni a proaktivni. Pfijmeéte svUj dil odpovédnosti.

. Informujte se o problematice i celkové situaci v praci. Hledejte priiny a pozorujte chovani druhé
strany. Za Sikanou muze byt zcela néco jiného neZ predpokladate nebo mobbing odhalite dfive.

Spolupracujte s Peer pracovniky. Nepodcenujte pfipravu a najdéte si vlastni strategii, jak ze Sikany
ven.

s W

VAR & 4

Zameérte se na smirc€i reSeni, vénujte dostatek casu komunikaci, asertivité, vyjednavani. Funkcnost
vasich reSenivsak prubézné kontrolujte, zda jsou stale efektivni.

Berte krizi jako prilezitost, ale budte si védomi svych limit. Nékdy je Fici dost, opravdu nutné.

© o N o



Klientska sikana

ang
aaaaaaaaaaaa



KLIENTSKA SIKANA

Klientska Sikana se nejvice tyka telefonnich operatorq,
obchodnich zastupcl, klientskych zaméstnancd na
prepazkach ¢i zaméstnancl jednajicich s odbérateli
zbozi.

Zneuziti asymetrického vztahu: odbératel, ktery si
plati sluzbu nebo produkt, vystupuje z pozice moci a

snazi se pro sebe ziskat neopravnéné vyhody na ukor
klientského pracovnika.

Argumentace byva sice v ruznych formach, ale v
podstaté podobna: ,Ja Vam platim za praci, zatimco Vy ’
se flakate".

NejlepSi obranou je asertivni jednani.
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PROJEVY POTENCIALNIHO
PACHATELE

Kritéria 1. Casto ztraci naladu a trpélivost.

nebezpecného 5 _ . o

zaméstnance 2. Casto argumentuje a dohaduje se s nadrizenym.
3. Aktivné vzdoruje pracovni kazni, odmita normy a pokyny nadrizenych.
4, Vzdy za sveé chyby vini ostatni nebo okolnosti. Odmita prevzit

odpovédnost za dusledky.

Y

Je nedutklivy az precitlivély.

STAE'I 4/8 6. Hypertrofovana vztahovacnost.
7. Casto je bez pFi¢iny nastvany a hostilni. Casto zdmé&rné obtéZuje
kolegy.

8. Je zlomyslny, mstivy a neschopny odpustit.
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TYPOLOGIE KLIENTU

Nedobrovolny klient s problémovym chovanim - bez ochoty ke spolupraci, vyhrozovani,
zveliCovani.

Klient se zavislosti na alkoholu ¢i navykovych latkach - nedavérivy, zmény nalad i chovani
v komunikacnim procesu. Bez odpovédnosti.

Klient s manipulativnhim chovanim - ziskani vyhod, vyuziva vztahy, jména, informace, které
prekrucuje. Snazi se byt pratelsky neformalni az familiarni. Ziskani prevahy a dulezitosti.

Agresivni a nebezpecny klient - cilem je napadnout, ublizZit, pomstit se. Agrese muze pfrejit i
do soukromé sféry.

Micenlivy a uzkostny klient - nedUveéfrivy, nejisty, Utoky nevédomé, nedokaze komunikovat.

Klient se suicidalnim chovanim - sebevrazedné tendence k dokazovani vlastni moci, uniky z
tizivé situace

Sikanuijici klient - dlouhodoba Sikana, poniZovani, Utok na vasi zranitelnost, ataky na vase
vyjadrovani



OBRANA

Statni Urednik = obcan

Ufednik musi vyhovét pouze v mezich zdkona a

nesmi byt nucen cCinit to, co mu zakon neuklada.

Ustava CR ve svém ¢ldnku 2, odst. 3 uvddi, Ze Stdtni moc
slouzi vsem oblanum a Ize ji uplatiiovat jen v

pripadech, v mezich a zpusoby, které stanovi zakon.

Clének 2, odst. 4 zase Fikd, Ze KaZdy obcan mdizZe Cinit,
co neni zakonem zakazano, a nikdo nesmi byt nucen

Cinit, co zakon neuklada.
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NAHRAVANI

Nahravani je povoleno, pokud neni
zakazano.

Bez souhlasu dovoluje zakon (ustanoveni
8 84 obcanského zakoniku):

- ochrany jinych prav a zajmu (napfr.
kamerovy system chranici pred zlodeji),

- pro vedecke, umelecké a zpravodajskeé
ucely,

 pro uredni ucely, pod ktere spada i
pripad, kdyz nékdo vystoupi v zalezitosti
verejného zajmu.
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GDPR

Pro nahravani osob ve verejné sprave
je relevantni €l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR, ktery stanovuje, ze zpracovani
osobnich Udaju je mozné bez
souhlasu subjektu osobnich udaju v
pripadech, kdy je to nezbytné pro
Ucely opravnénych zajmu prislusného
spravce. Prislusnym spravcem jste vy
jako osoba, ktera s porizenym
zaznamem disponuje. Opravnenym
zajmem je napriklad sledovani
vykonu pravomoci zvolenych
zastupcu.
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OCHRANA A PREVENCE

- Jasneé stanovené cile a postupy v komunikaci s klienty.
- Rozpoznejte nebezpeci a manipulaci, minimalizujte rizika.

- Vyhybejte se utokum, vracejte se k faktickym zaleZitostem,

nerozvadejte podrobnosti, mejte vecny pristup.
- Chrante se, nahravejte v pripade ohrozeni, méjte svédky.

- Vyuzivejte asertivni techniky dle charakteru klienta - pr. technika
otevrenych dveri, gramofonove desky, aktivniho naslouchani,

selektivniho ignorovani.



Sexualni obtezovani
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SEXUALNI OBTEZOVANI

Sexualni obtéZovani mUze zpocatku vypadat velmi nevinné a tvarit se jako
projevovani zajmu. Nicméne pokud je zajem neopétovany, intenzita a
nevhodnost chovani se zvétsSuje, natlaky a napadani se sexualnim podtextem

vzrustaji a je potfeba zbystrit a jednat.



SEXUALNI OBTEZOVANI

Kdyz se mi néco nelibi, tak se
branim, ne?

70 % obeti uvadi, Zze ve chvili napadeni
bylo zcela paralyzovano.

Podle jedné Svedske studie nebyly
napadené zeny ani schopny kricet, natoz
ovladat své télo a aktivne se branit.
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OCHRANA A PREVENCE

1.Netolerujte dané jednani, situaci nebagatelizujte a vymezte se. Reknéte jasné NE.

2. Komunikujte s Peer pracovnikem a dohodnéte se na vhodnych postupech. Nebudte sami,
chrante se.

3.Zaznamenavejte, shromazdujte svédectvi, nahravky, dukazy. Vyplhte inventuru Gtoka.
4. Pokuste se o smir€i FeSeni a objasnéni situace. Prijméte omluvu, pokud je nabidnuta.
5.Podejte pisemné stiznost, oslovte vedeni. Stiznost miZze byt i anonymni.

6.V pripadé naro€nosti pripadu pozadejte o svolani etické komise, zahajeni karného rizeni
nebo u ohrozeni spolupracujte s policii.

7.Z4dejte o opatFeni a prevenci vedeni organizace. MGZe tim byt jasné vyjadreni k situaci,,
Uprava etického kodexu, pfelozeni agresora, ochrana obéti apod.



Kybersikana
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RIZIKA KYBERSIKANY

Zameérné a opakované agresivni chovani s cilem ublizit jednotlivci, prostfednictvim prenaseni agrese do

kyberprostoru (prostrednictvim internetu).

PF: Gtoky na socialnich sitich - vkladani nevhodnych pfispévkd, Siteni pomluv, Gprava fotografii, viralni

Sireni poSkozujicich informaci, blokace ucta.

Rizika:

Anonymita agresord,

* Toky mohou trvat 24h denne,

* Velky dosah,

« Nabalovani agresorl a dalSich utokd,

e Zalohovani utokdu.



PRIBEH Z PRAXE

"Kolega hned po mém nastupu do nové prace zacal zjistovat mé osobni kontakty na socialni sité. Myslela jsem si,
Ze jde o bézné pracovni a pratelské vztahy. Nechtéla jsem se citit v kolektivu vyclenéna, a tak jsme si kontakty
vymeénily. Na sméndch mi vSak zacal délat kolega sexudIni navrhy. SnaZil se mé zvat domd, na spolecny chat,
sexualni party a mél nemistné poznamky i nardzky. SnaZila jsem se s nim bavit normalné, ale jeho natlak bych
¢im dal tim vétsi. Zacal mi zahlcovat postu velmi hrubymi zpravami se sexudlnim podtextem s nechutnymi
fotografiemi. SGm si ddval na svij osobni profil velmi provokativni pFispévky. Casem jsem zacala trpét tzkostmi,
nebot jsem méla doma pritele a bala se, Ze na to prijde a poskodi mi to vztah. Nakonec jsem se s problémem
svérila doma a pritel mi zacal pomahat celou situaci resit. Agrese vsak presla i na néj nejen ze strany agresora,
ale také od vedeni, které situaci nechtélo resit a vibec mi nevérilo. To, Ze mél kolega podobné incidenty s dalSimi
spolupracovnicemi bylo brano za Zert a to, Ze mi posilal zpravy v soukromi, se udajné zameéstnavatele netykalo.
Tato kybersikana mé vsak stdla psychické zdravi a dlouhy pobyt v pracovni neschopnosti. Zameéstnavatel mé pak
pod tlakem presunul na jiné pracovisté, abych nemusela agresorovi ddle Celit. Musela jsem si zrusit svij profil.

Ovsem dotycny stdle ztstdvd na stejném pracovisti ddle..."
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ZAKLADNI ELIMINACE KYBERUTOKU
Okamzité oznameni organizaci (IT oddeleni, vedouci, Peer).

Archivace Utoku (emaily, fotky, videa pomoci vyfotografovanim obrazovky).

Nastaveni ochrannych opatreni - blokace, pravidla na webu, svych profilovych
strankach. Oznameni provozovateli serverd, siti. Prubézna vlastnich dat z
dUvodu pripadnych ztrat pri napadeni.

Vydani verejného prohlaseni na svych strankach, informujte pratele o falesnych
profilech, spamu, utocich. Jasny nesouhlas s neetickym chovani.

Situaci lze resit za pomoci policie, vystopovat IP adresu, ze které jsou utok
realizovany, podat trestni oznameni na neznameho pachatele.
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VAS PEER PRACOVNIK / STOPPER

Pracujte ve skupinach a vytvorte spolechou myslenkovou mapu:
1. Jaky je vas idedlni navrh postupl pFi oznameni Sikany?
2. Co byste ocekavali od Peer pracovnikli a od vedeni organizace?
3. Co by se podle vas mohlo v organizaci zlepsit?

Co muZete udélat vy / tym?

Co muzZe udélat vedeni?

Pr. komunikace s vedenim, rozhovory, uznani vasi prace, organizace
prace, zména firemni kultury
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VASE DOPORUCENI PRO PREVENCI?

« Otevrena komunikace, « PEER podpora, mediace, socialni dialog, mentoring,
« Zajem vedeni, koucink, supervize na pracovisti,

« Zména stylu chovani vedeni / kolegu, « Vymezeni kompetenci a odpovédnosti,

* Prubézna komunikace a rozhovory, « UpfFesnéni popisu a naplné prace,

* Prabézna zpétna vazba, « Zohlednéni pracovniho tempa,

« Prenastaveni firemni kultury, - Lepsi organizace prace,

» Uznani a ocenéni pracovnich vykond, - Odbornost a kompetentnost vedent,

« Dodrzovani vymezenych kompetenci, + Dobry vybé&r pracovnikd,

» Dodrzovani etickeho kodexu, » Socialni adaptace novych pracovnikd,

* Zavedeniinternich opatreni, « Posileni vztah(i na pracovisti,

«  U¢inné FeSeni stiznosti & probléma na
pracovisti.

 Schranka d&véri na iracovi§ti.

« Antistresové a teambuildingové aktivity,



Pripadove studie

Jak byste postupovali?
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PRIPADOVA STUDIE €. 1

Kolegyné mné uz dlouhodobé v praci déla naschvaly,
pomlouva me, vyradila meé z kolektivu, nemluvi na me,
ani pracovne, takze i pracovni véci mne zatajuje, ignoruje
me a diky ni se mnou nemluvi uz nikdo z kolektivu. Je to
pro me hodnée narocne. Nevim, jak dlouho to jeste
vydrzim, uz mam i zdravotni problemy, zaludecni
nevolnosti, do prace chodim se strachem, co zase bude,
je mi na zvraceni. Mam jedno zdravi, ale nerada bych
diky ni v praci skoncila, prace me bauvi.

Prosim, poradte mi, jak postupovat, co mam délat.
- Dozvedela jsem se take Ze uz jsem asi 4. v poradi,
s kterou chce ona kolegyné odsud vystvat.
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PRIPADOVA STUDIE €. 2

- Jan pracuje v bance. V zenském
kolektivu. Jan je atraktivni muz.

- Nejprve mu zacaly davat kalhotky
(pouzité) do zasuvky pracovniho stolu.
Ke kalhotkam brzy pribudou
podprsenky, kondomy a sexualni
pomucky.

Jan situaci dal nehodla snaset a na porade
bez skrupuli kolegynim vse vylozi.
Nadrizeny je zdesen, kolegyné zardeéné.




PRIPADOVA STUDIE €. 3

Tri zameéstnanci technického odboru nemocnice byli
nuceni trpét fyzické narusovani osobni integrity od
vedouciho.

Pan Pavel, byvaly policista, pristupoval k podrizenym
jako k podezrelym.

Jeden z podrizenych uvedl|, ze vedouci mu pri udajném
pracovnim pochybeni strkal hlavu do zachodu.

Statni urad inspekce prace - stiznost 4 z 5 zaméstnancu. ,

'\‘
R
' :“-‘(I

-

4



—

Muz ve veéku 24 let se vydaval v kyberprostoru za
zenu.

Navazal kontakt s sestadvacetiletym muzem, ze
ktereho na socialni siti vylakal jeho intimni
fotografie. Pote mu hrozil, ze fotografie zverejni a

bude ho dehonestovat pred muzovou rodinou.

Ze zen lakal erotické fotografie, a pokud mu je
zaslaly, pouzil je ke stupnovani natlaku a zadal |
eroticka videa.

Stejny pachatel zneuzival falesne profily k
zesmésnovani a ostrakizaci svych kolegu, kterym
tak chtél zabranit v kariérnim postupu.
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STOPPER V PRAXI

SKALA VASI SPOKOJENOSTI NA PRACOVISTI 1-107?

CO BY POMOHLO VASEMU PRACOQVISTI? VAM SAMOTNYM?

JAKE PRISTUPY OD KOLEGU A VEDEN{ BYSTE OCENILI?

JAKE DOVEDNOSTI SI POTREBUJETE OSVO]IT, ABYSTE SIKANE
ZABRANILI?

CO MUZETE UDELAT VY SAMI, POKUD SE VAS KOLEGA
OCITNE V UZKYCH?

JAK VAM MUZE IDEALNE POMOCI PEER PRACOVNIK, VEDENI?
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NA PRISTIM SKOLENI SI OSVOJITE:

MEKKE DOVEDNOSTI V PRAXI

INTERNi POSTUPY A PODPORA PEER PRACOVNIKU V PRAXI
. JAK PRACOVAT S AGRESI A MANIPULATORY
. JAK PREDCHAZET KONFLIKTUM A RESIT JE

KOMUNIKACE, ASERTIVNI JEDNANI, SLOVNI SEBEOBRANA



Shrnuti
Zaver

Diskuse
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