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PROJEKT STOPPER

Systém Trvalé Ochrany a Prevence Pro Eliminaci Rizik nasili na pracovisti

Projekt posili a systematicky
ukotvi rozvoj kompetenci
klicovych PEER pracovniku
zapojenych subjektu verejné
spravy v krizové intervenci s
expertni znalosti reseni vztahové
patologie a psychologicke pomoci
v oblasti nasili na pracovisti.




Rozvine a posili Cinnost
kli€Covych zaméstnancu
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ROZVOJ] KOMPETENCI

Patologické jevy na pracovisti
Komunikace

Prevence patologickych jevu

E-LEARNING6 H

| PREZENCNI 8 H

“E-LEARNINGS5 H <—
 PREZENCNI 8 H
- E-LEARNINGS5 H
| PREZENCNI 8 H
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E-LEARNING
opakovani




OBSAH E-LEARNINGU
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Zakladni postupy pfi zjiSténi vztahové patologie na pracovisti
Peer podpora a peer pracovnici

Patologické pracovni vztahy a jejich dasledky

Projevy a prubéh Sikany

Doporucené diagnostické postupy pro organizaci

Taktika FeSeni patologickych jevl na pracovisti

Prevence a FeSeni Sikany na pracovisti

Konflikt

Adaptacni proces nového zaméstnance

. Komunikace

. Zakladni pravidla pro profesni komunikaci
. Komunika€ni dovednosti

. Asertivita

. Diagnostika osobnosti

STOPPER]

stop Sikane
na pracovist|




Vymezeni
PEER / STOPPER

na pracovisti
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ROLE PEER PRACOVNIKA / STOPPERA

1. Podplirna a poradenska
« doporucuje pro zamestnance i zameéstnavatele
« psychologicka pomoc / resilience
2. Diagnosticka a intervencni
« pfijimani podnétd
« podpora a expertni rizeni vztahove patologie
3. Implementacni a preventivni
 revize a nastavovani procesU

« vzdélavani v ramci organizace




PEER PRACOVNIK/ STOPPER:

Odborné proskolena a zpusobila osoba s formalné
danou kompetenci.

Jeho povinnosti jsou nastavitelné dle potreb a funkce
organizace

Hlavnim ukolem je napriklad:

- predchazeni interpersonalnich konfliktt a
reSeni sporu

- PrUbézna aktivni spoluprace s vedenim
organizace v ramci prevence a implementace

- Cinnost Peer pracovnika je ustanovena v dodatku
ke smlouve a naplni prace

STOPPER)|

stop Sikane
na pracovist|




. stop Sikane
STOPPER| 5100 kare. STOPPER| 22 Bracouer

Predpoklad
pro ppeer d Model peer podpory ma své koreny v

pracovnika presvedceni, ze vyznamné mezilidske
vztahy a sdileny smysl pro komunitu
mohou polozit zaklad pro proces
EREaUE hojeni/léEeni

Spolehlivost
Komunikacni dovednosti
Schopnost spoluprace
Psychicka odolnost
Kritické mysleni
Profesionalita

Byt po boku v tézkém zivotnim obdobi
Podpora v krizovych situacich
Poradenstvi v reSeni Sikany na pracovisti
Predchazet vzniku vztahové patologie
Inspirace a vzdélavani
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PEER PODPORA VE VASI
ORGANIZACI

e JAKA JE MOTIVACE A OCEKAVANI VASI ORGANIZACE V RAMC]
PEER PODPORY? ,
e JAKE JSOU MOZNOSTI ORGANIZACE V TETO OBLASTI?

e JAKA JE VASE OSOBNI MOTIVACE?

e JAKE JSOU VASE OSOBNI MOZNOSTI?

e JAKE KOMPETENCE V RAMCI PEER PODPORY MUZETE
PRIJMOUT?

e PRIPADOVA STUDIE Z VASI PRAXE
o uvedte pfibéh, se kterym jste se ve vasi organizaci
setkali a myslite si, ze by byl vhodny pro peer
pracovnika vasi organizace a jak byste mu mohli pomoci
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Vymezeni
vztahove patologie
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VYMEZENI VZTAHOVE PATOLOGIE

- BOSSING

- MOBBING

 STAFFING

« CHAIRING

« SEXUALNI OBTEZOVANI
 DISKRIMINACE

- KYBERSIKANA
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VYMEZENI VZTAHOVE PATOLOGIE

Nevédoma Vedoma /
patologicka

SIKANA je dlouhodoby pliZivy proces, projevujici se témé&r denné& a nejméné
nékolik mésicu, muize i nékolik let.




STOPPER | 05 2 gl

FAKTORY PATOLOGICKYCH JEVL

- Nedostatecna komunikace

- Maly osobni kontakt a projev osobniho zajmu
- Mala a Spatna zpétna vazba

« Nezajem dostatecne informovat

- Vysokeé naroky, nadmerny tlak na vykon

- Nejasné kompetence nebo jejich vymezeni

- Spatny popis prace, viichni délaji vie, nikdo nema
zodpovednost

- Spatné vztahy, $patnd kompatibilita zaméstnancti 8
« Manazerské selhani, nedobré vedeni lidi

Mala ddvéra na pracovisti




Jaka je vase zkusenost se
Sikanou?

RESILI JSTE NEKDY SIKANU V RAMCI VASI ORGANIZACE?
e jaka byla vaSe pozitivni zkuSenost?
e (o byste dnes udélali jinak?

JAK BYSTE SIKANU V RAMCI VASEHO PRACOVISTE RESILI DNES Z
POZICE PEER PRACOVNIKA?
e vratte se k prfipadoveé studii z vasSi praxe a popiste, jak byste
situaci idealné resili nyni?
e jaka podpora je z vasi strany oCekavana?
e jaka je realita?
e Jaké jsou vase moznosti?

POUZIJTE SVE ZNALOST S E-LEARNINGU A POKUSTE SE SITUACI
PRAKTICKY RESIT
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Legislativa

stop Sikané
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PEER A LEGISLATIVA

Peer by mél dbat na fadnou implementaci vSech pravnich predpisu, které souvisi s oblasti
prevence patologickych jevd, do vnitfnich predpist a metodik organizace, kde pusobi. Mél by se

tak vénovat predevsim prevenci diskriminace, Sikany, nasili na pracovisti a sexualniho

obtézovani. Peer by také mél pecCovat o motivujici pracovni atmosféru.




ZAKLADNI ORIENTACE V PRAVU STOPPER| 35 covit
PRO PEER PRACOVNIKY

. Ustava a Listina zadkladnich prav a svobod

- Zakonik prace

- Antidiskriminacni zakon

* Zakon o statni sluzbe

» Zakon o urednicich samospravnych uzemnich
celku




USTAVA A LISTINA ZAKLADNICH STOPPER |1 bracores
PRAV A SVOBOD

- Clanek 3
(1) Zakladni prava a svobody se zarucuji vsem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka,
viry a nabozenstvi, politického ¢i jiného smysleni, narodniho nebo socialniho pavodu,
prislusnosti k narodnostni nebo etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného postaveni.

- Clanek 26
(1) Kazdy ma pravo na svobodnou volbu povolani a pripravu k nému, jakoz i pravo
podnikat a provozovat jinou hospodarskou cinnost.
(2) Zakon muze stanovit podminky a omezeni pro vykon urcitych povolani nebo ¢innosti.

Cl. 3 odst. 1 ve spojeni s &l. 26 Listiny zakladnich prév a svobod
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ZAKONIK PRACE

Zameéstnavatelé jsou povinni zajiStovat rovné zachazeni se vSemi

zameéstnanci, pokud jde:

- 0 jejich pracovni podminky,

- 0 odmeénovani za praci a plnéni penézité hodnoty,
- o0 odbornou pFipravu,

- o prilezitost dosahnout funkcniho nebo jiného postupu v zameéstnani.

Zdkonik prdce ¢. 262/2006 Sh. - ustanoveni § 13 odst. 2 pism. b) a c) - zdkladni zdsady pracovnéprdvnich vztahi a
samostatné pak v § 16 a 17 - v Hlavé IV - Rovné zachdzeni, zdkaz diskriminace a diisledky poruseni prdv a povinnosti

vyplyvajicich z pracovnéprdvnich vztahu
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ANTIDISKRIMINACNI ZAKON

Diskriminaci se obecné rozumi odliSné zachazeni ve srovnatelnych

situacich bez rozumného oduvodnéni.

Dlvody: rasa, etnicky plivod, narodnost, pohlavi, sexudlni orientace,
vék, zdravotni postiZzeni, naboZenské vyznani, vire a svétovém

nazoru.

Zdkon C. 19872009 Sb., Antidiskriminacni zakon



Pomoc?
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- Odbory

- Organizacni peer pracovnik / Ombudsman - Interni pomoc

 ProSetrovatel (zFizen zakonem o statni sluzbé) |

- Oblastni inspektorat prace
- Verejny ochrance prav

- NNO "
- Externi pomoc
- Hygienické stanice

- Policie CR

- Obcansko-pravni spor




- STOPPER |75 Basovie
Cesky pravni ramec nahlizi na Sikanu pouze
optikou diskriminace a nerovného zachazeni.

Dochazelo pri sikane také k diskriminaci ¢i nerovnému zachazeni?

* zameéstnanec nese tihu dukazniho bremene (vyjma zcela specifickych
situaci napfr. ni¢eni dukaznich materialt ze strany zalovaného).

e Sikana obsahovala prvky diskriminace Ci nerovného zachazeni, maze
se obét obratit na Oblastni inspektorat prace. Pokud SUIP shled3, Ze
doSlo k diskriminaci ¢ nerovnému zachazeni, muze udélit
zameéstnavateli pokutu a muze vydat doporuceni pro napravu, které
vsak neni zavazne.
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......C@SKY pravni ramec.....

Dochazelo pri sikane take k diskriminaci Ci nerovnému zachazeni?

e Zaméstnanec nese tihu dukazniho bremene (vyjma zcela
specifickych situaci napf. niceni dukaznich materiall ze strany
zalovaného).

e Sikana obsahovala prvky diskriminace & nerovného zachazeni,
mUZe se ob&t obratit na Oblastni inspektorat prace. Pokud SUIP
shleda, Zze dosSlo k diskriminaci ¢i nerovnému zachazeni, muze
udélit zaméstnavateli pokutu a muze vydat doporuceni pro
napravu, které vsak neni zavazné.



stop Sikané
ST@PPER| na pracovisti

Jak nalozit a pracovat s mobberem:

sofistikovanym dotaznikem etického a moralniho charakteru jiz pfi
vybeérovem frizeni,
vytykacimi dopisy v pfipadeé nedodrZzeni moralnich a etickych zasad,

vytykacimi dopisy pro hrubé poruseni pracovni kazné (8 16 ZP, &8 10
Antidiskrimina&niho zakona, Ustavy, LSPP),

Ma-li zaméstnavatel pochybnosti o zdravotni zpulsobilosti zaméstnance k
praci (fyzického i psychického charakteru), je opravnén zamestnance vyslat nad
ramec periodiské prohlidky na mimoradnou Iékarskou prohlidku k poskytovateli
pracovnelékarskych sluzeb. Zameéstnanec je povinen se podrobit - pokud ne =
poruseni pracovni kazne. POZOR - da se zneuzit k likvidaci zamestnance.



PEER

PODPORA A PORADENSTVI

stop Sikane
na pracovig ti

STOPPER |
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PODPORA A PORADENSTVI

Lidé se citi mnohem efektivnéjsi a stastnéjsi, pokud si mohou s nekym promluvit o
osobnich vécech. Bez souzeni a duvérnym zpusobem, ddy nékdo chape jejich osobni cile a
smerovani v zivoté. Jestlitze je jim nekdo schopen pomoci, kdyz pomoc potrebuji, pokud je
tu nekdo, na koho se mohou spolehnout v dlouhodobégjSim horizontu. craham a Rutherford (2016)

PEER / STOPPER - DUVERNIK PRO ZAMESTNANCE | ZAMESTNAVATELE

U U U

REHABILITAGNI INTERAKGNI SOCIALNI
INTEGRACE OSOBNICH A

PROCES ZOTAVENI MEZILIDSKE VZTAHY MEZILIDSKYCH PRVKU
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CILE PEER PODPORY

« ZLEPSIT KVALITU INTERPERSONALNICH
VZTAHU NA PRACOVISTI, RiZENI LIDSKYCH
ZDROJU A EFEKTIVNIi KOMUNIKACE

« PODPORA ZAMESTNANCU A POROZUMENI
ZAMESTNANECKYM POTREBAM

« ZLEPSENIi ORGANIZACNI KULTURY

« ZMIRNENi STRESU

« ZVYSENIi SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU

« DOSAZENI LEPSICH VYSLEDKU

« UDRZITELNE SYSTEMATICKE VZDELAVANI




PEER

DIAGNOSTIKA A INTERVENCE

stop Sikané
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DIAGNOSTIKA A INTERVENCE STOPPER| e bracovis
SOUCINNOST PEER PRACOVNIKA

Peer pracovnik poskytuje podporu predevsim kolegovi, ktery se na nej obrati
Podporuje jej a zaroven doporucuje organizaci co nejvhodnejsi postupy v
souvislosti se zjistenimi.

Pracuje s kolektivem, pozoruje dynamiku pracovisté a poznava patologicke jevy
iniciatord mobbingu, které vyhodnocuje pro dalSi doporuceni.

OZNATIOVATEL ORGANIZACE PRACOVNI TYM INICIATOR MOBBINGU
OBET VEDENI KOLEKTIV PATOLOGICKE JEVY




A% ” stop Sikane
POSTUPY PRI DIAGNOSTICKE A | STOPPER|Rhacor
INTERVENCNI CINNOSTI PEER PRACOVNIKA

1. PFijimani podnétu a stiznosti
 interni oznamovaci systém (peer, schranka duveéry atd.)
2. Podpora a expertni Fizeni vztahové patologie
* doporuceni pro zucastnené strany s ohledem na dynamiku krize
* komplexni know-how krizového rizeni u vztahove patologie . faze solen
3. Diagnosticka cinnost
* U oznamovatele, v tymu, v organizaci
4. Analyticka cinnost
* vyhodnoceni zjisteného, rozsahu a identifikace rizik
5. Intervence u vztahove patologie
* krizova intervence vztahové patologie - prace s klientem, tymem, organizaci,
iniciatory mobbingu
* supervizni, mediacni a mentoringova podpora
« doporuceni pro organizaci
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PROCES RIZENI VZTAHOVE PATOLOGIE

1. DIAGNOSTIKA A ANALYZA
* situacni analyza, vztahoveé Setreni, pozorovani, rozhovory
2. PODPORA - INTERVENCNI CINNOST
» krizova intervence u vztahové patologie
3. DOPORUCENI - STRATEGIE A TAKTIKY
« vybér cest pro zlepSeni situace a eliminace nezadoucich jevu
4. REALIZACE / IMPLEMENTACE
» realizace krizoveého planu s ohledem na dynamiku krize
. KONTROLA A HODNOCENI
« supervizni Cinnost, adaptace na krizove aspekty
6. PREVENCE
 nastavovani preventivnich opatfeni a edukace zaméstnancu

U1



Diagnostika
osobnosti
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stop Sikane
na pracovisti

Psychologie osobnosti

emocné
labilni Eysenckovy
naladovy popudlivy faktory
uzkostlivy neklidny osobnosti
rigidni agresivni
vécny vznétlivy
pesimisticky proménlivy
rezervovany impulzivni
nespolecensky optimisticky
tichy aktivni
melancholik = cholerik
introverze extroverze|
pasivni flegmatik spolecensky
premyslivy otevieny
opatrny komunikativni
mirny vstiicny
kontroluje se pohodovy
spolehlivy velmi zivy
vyrovnany bezstarostny

emocné
stabilni

STOPPER|

stop Sikane
na pracovist



Konflikt
versus Sikana
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ROLE PEER PRACOVNIKA U STOPPER| 1 acovist
KONFLIKTU

. ZVYSEN|{ KOMPETENCE ZAMESTNANCU V OBLASTI VZTAHOVE
PATOLOGIE

- ZVYSENI SCHOPNOSTI VYPORADAT SE S KRIZOVYMI ASPEKTY
»  REDUKCE A ELIMINACE NEETICKEHO CHOVANI
e ZLEPSEN| PRACOVNIHO PROSTREDI
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POZITIVA A NEGATIVA KONFLIKTU

povzbuzuji k lepsi produktivité a vyEsi

. . . . robouzl zlobu, stres, bolest, nespokojenost
vykonnosti; provokuji soutéZivost P POl

podporuji tvofivost, angaZzovanost, schopnost zanechava vitéze a porazené; dochazi k poskozeni
adaptovat se; dufevni ristu a rozvo] nazoru vztahu
osvojovani postupi feSeni nekonformnich situaci omezuje schopnost vykonu prace
zlepiuje komunikaci a zefektiviiu)i tok informaci ma destruktivni ¢inky na zdravi

Zvysujl zajem o déni v organizaci a identifikaci se o : . _—
1 4] g piivozuje stres, nzkost, rozmrzelost, uzavieni se do sebe

skupinou
umoziuje vvjasnéni vzajemnych postoji vyvolava frustraci, strach, nespokojenost
podporuje zvvraznéni hodnot zpusobuje organizaci finanéni a procesni ztraty

Zdroj: viasmi zpracovdani na zakladé informaci z; Basu & Fausr, 2013; Cakrt, 2000; McConnon & McConnon,
2009 Mikulastik, 2007, Plaminek, 2010 2; Steiger, Lipmann I., 201 2; Steiger, Lipmann I1., 2012




JAKY JE DLE VAS ROZDIL MEZI
KONFLIKTEM A SIKANOU?

JAK BYSTE V PRAXI RESILI KONFLIKT U VAS V ORGANIZACI?
JAKE JSOU ZNAKY KONFLIKTNIHO CLOVEKA?

JAKE JSOU ZNAKY U NASILI NA PRACOVISTI?

JAK BYSTE POMOHLI CLOVEKU, KTERY BY SE OCIT V KONFLIKTNI

SITUACI A VYHLEDAL BY POMOC PEER PRACOVNIKA?

JAKEVDOVEDNOSTI A KOMPETENCE BYSTE V DANE SITUACI
VYUZILI?
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Komunikacni
dovednosti




KOMUNIKACNi DOVEDNOST] STOPPER| 23 Bracavr
PEER PRACOVNIKA

Komunikace peer pracovnika je zavisla na cilové skuping, ke které komunikuije.
Jinak bude probihat komunikace s klientem, jinak s organizaci.

Peer pracovnik pracuje s citlivymi daty a zasady komunikace se budou ruznit dle
jeho zamereni.

1.
PODPURNA A
DOPORUCUJICI
KOMUNIKACE S
OZNAMOVATELEM

4.
KOMUNIKACE PRI

VZDELAVANI DALSICH
ZAMESTNANCU




U
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ROLE V KOMUNIKACI PEER -

PRACOVNIKA

JAKOU PODPORU POTI-YQC!EVBUJ ETE VY SAMI, KDYZ JSTE V KRIZI?
CO VAM OSOBNE POMUZE A ZABIRA?

JAK KOMUNIKOVAT S OZNAMOVATELEM / OBETI / KOLEGOU V
KRIZI?
JAK KOMUNIKOVAT S ORGANIZACI / VEDENIM?

JAK KOMUNIKOVAT PRI DALSIM VZDELAVANI S VASIMI KOLEGY?

AAAAAAA




PRACE S KLIENTEM STOPPER| 500 Skand

na pracovisti

KOMUNIKACNIi DOVEDNOSTI U PEER PODPORY

TEC H N | KY E FE KTIVN II KO M U N | KAC E' (VODICKOVA, SPATENKOVA, ELLIS A MACLAREN, CULLEY A BORN,)

e REFLEXE - ZRCADLENI / OZVENA

« REKAPITULACE

« PARAFRAZE (vystizné pfevypravéni)

« KOTVENI A ZPEVNOVANI

« ZHODNOCENI

« POZITIVN| PREFORMULACE / ZMENA RAMCE
- POVZBUZENI

- PODPORA A POBIDKA

- EDUKACE




KOMUNIKACE S KOLEKTIVEM / ORGANIZACI
KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI U PEER PODPORY

stop Sikané
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ZASADY KOMUNIKACE SMEREM KE KOLEKTIVU

VCASNE, FAKTICKY, JASNE, STRUCNE, DISKRETNE
PRAVDIVE, OBJEKTIVNE, DUVERYHODNE
NEPOSKOZUJEME, NEHODNOTIME, NEJMENUJEME
JEDNOZNACNE JASNE STANOVISKO ORGANIZACE
INFORMACE O POSTUPECH, RESENI, OPATRENI
CASOVY HARMONOGRAM

PODPORA TYMU | KOLEKTIVU, STABILIZACE ORGANIZACE




Asertivita

stop Sikané
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ASERTIVITA STOPPER |52 bracovist

Asertivita je zplsob komunikace, kdy vyjadrite své potreby s ohledem na ostatni. Jde o zlaty
stred mezi pasivnim a agresivnim (pfip. manipulativnim) chovanim. Cilem neni dosahnout svého
za kazdou cenu, ale spiSe jednat otevrené a spolupracovat s ostatnimi.

« Ohledné asertivity vznikaji vlivem nedostate¢ného pochopeni riizné predsudky, které lidem
brani v jejim uplathovani. Jedna se predevsim o nasleduijici:

* vyjadrovat to, co chci je sobecké a neslusne,
« sebeprosazenim si zkazim vztahy,
 ztrapnim se, pokud reknu, co si skutecné myslim.

« Kromeé dostatecnych znalosti tohoto tématu je treba mit pro schopnost uzivani asertivity v
bézném zivoteé také zdravé sebevedomi.



ZPUSOBY CHOVANI

stop Sikanée
ST@PPER| na Bracoviéti
Pasivni chovani

Pasivni chovani se projevuje vyhybanim se konfliktim a snahou vZzdy kazdému
vyhovét. Pasivni Clovek je nejisty, nedba na sva prava a casto byva svym okolim
vyuzivan. Svou frustraci si poté muze vybijet na nékom slabsim,

Agresivni chovani

Agresivni chovani poznate podle snahy o sebeprosazeni na ukor druhych. Agresivni
¢lovék chce dosdhnout vitézstvi za kaZzdou cenu. Casto se uchyluje k vycitkam. Mysli si,
ze pravdu ma pouze on. Nedokaze uznat vlastni chybu. Agresivitou si muze
kompenzovat své komplexy. Kritiku bere jako utok na svou osobu.

Manipulativni chovani

Existuje jesté varianta tzv. nepfimé agrese. Jedné se o skryté a nejasné chovani. Clovék,
ktery takto jedna, emocné vydira druhé (place, kfici, lichoti, predstira bezmocnost
apod.). Jeho cilem je dostat ostatni do rozpolozeni, ve kterém se nechaji zmanipulovat.



ZMENA STOPPER |52 bracovist

Pokud nechcete sklouzavat ani k jednomu z vySe uvedenych pfistupu, méli byste se naucit:
« uznat sveé nedostatky i pfednosti,

nést odpovednost za své jednani,

* pfi prosazovani vlastnich zajmu brat ohledy na ostatni,
 pristoupit na kompromis,

« sdélovat své pocity a prani pfimo a otevreng,

« naslouchat druhym,

 uznat vlastni chybu,

» chtit s ostatnimi spolupracovat (na misto soupereni).

Asertivni chovani se projevuje také schopnosti rozliSit konstruktivni a destruktivni kritiku a
primeérene na ni reagovat.



Vnitfni mir zac¢ina v okamziku, kdy
se rozhodnete neumoznit jiné osobé
nebo udalosti, oviadat Vase emoce.

Dr. Ralph Smart, psycholog

Kdo Vas to tedy nastval?
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Hormony stésti
a jak si je zaridit

Dopamin
"hormon odmény"

dokonceni Ukolu

péce o sebe
jidlo
radost z malych vitézstvi

Serotonin

"stabilizator nalady"

meditace nebo béh
slunecni svit

0
prochazky prirodou £
plavani 4
jizda na kole

Oxytocin
"hormon lasky"
hrani si se psem
hrani si s ditétem ﬁ
drzeni se za ruce
obejmuti blizkeho
ocenéni nékoho druhého
Endorfin

"tlumic bolesti"

smich

esencialni oleje
sledovani komedie
horka Cokolada
cviceni

0
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EMPATIE STOPPER |52 bracovist

Empatie je schopnost vnimat a chapat citove i kognitivhe emoce, které
citi jiny Clovék. Zamérem je ztotoznit se, chapat, porozumét duvodum,
pricinam i Ucelu projevu druhych.

Empatie je nam dana biologicky, evoluci. Pokud nekdo neco citi,
prizpusobi se tomu vyraz tvare, rec téla apod. a tyto zmény pak vidime a
vhimame, casto tak, ze prechazime do stejného emocniho stavu.
Zatimco verbalni (mluvena) komunikace probiha spise na vedomé
(logické) urovni, tak empatie naopak na podvedomé emocni urovni.
Empatie je dulezity nastroj tvé socialni inteligence. Pomoci ni se Clovek
socializuje.



https://puapedia.com/cs/%C5%98e%C4%8D_t%C4%9Bla
https://puapedia.com/cs/Soci%C3%A1ln%C3%AD_inteligence

STOPPER|

stop Sikang
na pracovistl

POCHVALA

> Budte upfimni
Neni-li za co chvalit, nechvalte radéji vibec.

> Chvalte predevsSim clovéka, pak vykon
,Vsiml jsem si Vasi snahy, to velmi ocenuiji,
.Vase prace je bezchybna, dékuji Vam velmi.”

> Budte konkrétni
,Vase loajalita a zajem Mne moc tesi”.
»Chci vam taky podékovat, ze jste to zvladl rychle”,

> Chvalte hned
Se zvySovanim casoveého odstupu se snizuje ucinek pochvaly.

> Po pochvale nesmi nasledovat kritika

Spravne: ,Jsi moc sikovny a rychle se ucis”.
Spatné: ,Jsi Sikovny, rychle se ucis, ale jesté by to chtélo
disciplinu.



VYTKA A KRITIKA

> Zacit stfidmou pochvalou:
,Dival jsem se na tvou praci a myslim, ze jsi se velmi snazil a
opravdu zlepsil.”

stop Sikané
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> Pak vlozit vytku:
,VSiml jsem si také ...Je tady ale dUlezité misto...
+Rad bych k tomu mou poznamku“

> Zeptat se na nazor a micet:
,Proc se to stalo? Jak se to stalo?"

> Dat Sanci, zeptat se, co navrhuje. ...
,Co navrhujete pro zlepSeni?”
,CO s tim chcete udélat?”

> Spole€na dohoda na reSeni:
,Jsem rad, Ze je to i tvdj nazor ..."
,Dohodneme se, ze prosim udelas, predélas ... "

> Pozitivni ukonceni - duvéra:

,Verim, ze to pristé nezapomenes”.
,Verim, ze nase dohoda plati ... “




INTERVENCNI ROZHOVOR

na pracovisti

Popis stavu: ‘
» Nejsem spokojens..”
» Musim se Té zeptat,

Docilend zména:
* novy pracovni navyk
* nauceni, doskoleni

e Proc * uzdraveni

e Do kdy * jiné odeznélé problémy
e zhodnot

L ]

jak to bude vypadat dal
» Sam mi fekni wvoj,

Je to na tohé:
e zodpovédnost za nasledky
e co stim budes délat
¢ whber zplsob
e zvaiit viechny své moinosti

Povzbuzeni:

* dhvéra

* kontrola

* ¢as - napf.3 mésice(max)

{za 3 més. —novy navyk)

Ja Tiradim zménu: «——
& pracovni
e osobni
e jiné moZnosti

Pomuzu Ti ke zméné:
* dam Ti 3 rady za sebe
* mj vlastni ndpad, kdyby...

Rozhodnuti 0 zméné:
e _.tyto vybrané, z jeho probranych moZnosti
e ,Comyslis, jak se rozhodnes?!
e nastavit SMART cile

SMART CILE:
(S |- specifickfr {individualni, na miru, podle moZznosti, schopnosti, podporujici vyvoj situace)
— méritelny  (hodnoty ve wysledku)
— akceptovatelny (oboustranné piijatelny)

- reéln\,'y {nastaveni skute¢né dosaZitelné, redlné moZné zmény)

BEEEL

— terminovan\? {termin dosaZenia kontrol v ¢ase -mésice, tydny, dny)




Mindfulness




MINDFULNESS

V4

Rozvijeni vedome vSimavosti a plné proziv
pritomnéeho okamziku.

ani

VSimavost je rozvijena pomoci meditacnich
cviceni (napr. zameérenych na dech, teélo,
pohyb, nehodnotici pozorovani myslenek,

predstav, okoli). Jde predevsim o neposuzujici

uvedomovani pritomné situace a okamziku.

stop Sikané
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Sebemotivace
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SEBEMOTIVACE
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Sebemotivace prichazi se schopnosti védomé pozornosti, sebereflexe a
sebepoznani.

Kdyz Clovek nevi kym presné je, nezna svou presnou roli v zivoté a na pracovisti, nepracuje na svém sebevédomi, nepéstuje
vedomi vlastni hodnoty, nedefinuje své hodnoty ani sdm sebe ani svého osobniho a pracovniho zivota, takovy ¢lovék neni
schopen zadné sebemotivace, protoze neni kde ji zapocit a s ¢im tedy pracovat. Sebemotivace prichazi taktéz se schopnosti
vizualizace. Idealni jsou tfi kritéria, ktera nasledné nasi spokojenost a Uroven rustu celkové ovliviuiji.

1. Moje spokojenost
2. Spokojenost blizkého okoli lidi
3. Spolecenska vzajemnost



Psychohygiena
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MYTY O STRESU A EMOCICH

Emoce a stres vznikaji na zakladé mého

~

vhimani situace, mych potreb a nastaveni.

e

_
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Nejvice nas stresuji veci,

které se pravdepodobne

nikdy nestanoul.
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Reflexe a sebereflexe

Reflexe tedy znamena si uvédomit, jak nas druhy
vnima. Postupné se tento druhy vyznam rozsiril
na to, jak nas vidi jiné osoby.

Sebereflexe je konfrontaci naseho realného a
normativniho sebepojeti.

V sebereflexi vedeme se sebou vnitfni dialog,
rozdvojujeme se na ja pozorujici a ja pozorovaneé.
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PEER
IMPLEMENTACE

na pracovisti



IMPLEMENTACNI CINNOST STOPPER| 35 et
PEER PRACOVNIKA

e ROZLISENI POTREBNE PODPORY A POMOC]
e DOPORUCENI VHODNYCH OPATRENI
e PRAKTICKA INTERVENCE

o zvoleni vhodnych komunikacnich postupt
o mentoring, supervize,mediace

e REVIZE A NASTAVOVAN| PROCESU V ORGANIZACI

O zvoleni vhodnych strategii a taktik pro eliminaci a prevenci

e MONITOROVANI| A VYHODNOCOVANI AKTIVIT
e PREVENCE

o systematické vzdélavani
o adaptace novych zaméstnancu apod.
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Adaptacni proces
noveho
zamestnance
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ADAPTACNI PROCES NOVEHO STOPPER| 7 hraconsr
ZAMESTNANCE - ONBOARDING

Soucasti onboardingu je seznameni nového zamestnance s pracovni
naplni a podminkami prace, vytvareni vztahu ke kolegum,
nadrizenym i k celé organizaci a formovani pocitu sounalezitosti,
zodpovednosti a loajality k zamestnavateli.

Ruku v ruce se spokojenosti a motivaci pfichazi zadouci pracovni
vykon. Pokud je onboarding uspéesny, obohati organizaci spokojeny a
perspektivni zameéstnanec.



ADAPTACE NOVEHO ZAMESTNANCE STOPPER |75 2ot
NA PRACOVISTI

v Pfed nastupem
MUzeme poslat firemni brozuru, ¢asopis, informace o firmé, dokumenty k vypInéni, organizacni strukturu firmy.

v PFivitani
Seznameni s kolegy, predstaveni jeden druhému, kratky ivod o novém zameéstnanci.

v stal
Neni nic otravnéjSiho nez nastoupit do prace a nemit pripravené pracovni podminky.

v Orientace
Bloudit po chodbach, hledat kuchynku a nesméle se ptat zatim ,cizich lidi“,
jestli je ta kava v ddze je erar nebo soukromé, neni moc pfijemné.

v Patron
Nejpouzivanéjsi reSeni je patron, mentor - kamos, kolega.
Patron musi byt dobfe sezndmen se svym ukolem a svoiji roli.

v Skoleni




Vzdelavani
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Xani STOPPER| 15 Pracovit
KOMUNIKAEN{ DOVEDNOSTH
PRO DALSI VZDELAVANI V ORGANIZACI

1. Jak vypadam, jaka je moje image: Prvni dojem je dulezity. Ziskani duvéry.

2. Co prezentuji: Za jakou autoritu mne povazuiji, jako kdo se citim, jak diky tomu
pusobim.

3. Jaky mam cil: Co oCekavam, co chci a co nechci.

4. Jak se citim a chovam: Zda dycham a jak, plynuly dech je prirozeny a prijemny.

5. Hliddm svuj neverbalni projev.

6. Strucnost: Kratke, plynulé, spise pomalejsi vety s nizsi hloubkou hlasu.

7. Srozumitelnost: Hlasitost projevu, jasné sdéleni, nevracet se zpet.

8. Vnimat zda protistrana posloucha a jak: Jeji neverbalni, mimicky projev a ochotu k
otazkam a komunikace



Trojjediny mozek

Mozkovy kmen (‘ Limbicky systém Neokortex
(Plazi mozek) (SavCi mozek) (Myslici mozek)

Amygdala



STRATEGIE 3U STOPPER| 50 anovict

Reakce na nejistotu muZe byt podle strategie 3 U.
Uték. Utok. Ustrnuti.

Kdybychom nemuseli reSit vazné zivotni situace, atrofuje nam
schopnost je reSit a zvyknout na ne. NarocCné zivotni situace nas
pripravuji na ty jeste horsi.

| mensi nejistota nas psychicky poSkodi, pokud nemuzeme svou
cinnosti ovlivnit udalosti. MUze pfinést deprese, strach a radu obtizi,
které jsou na nejistotu navazany.
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1. JAK SE NALADIT NA STEJNOU NOTU

1. Zrcadleni neverbalni

2. Zrcadleni slov ( opakovani)

3. Empatie k reseni hlavnich temat

4. Nejdrive se snazte pochopit, potom byt pochopeni

5. Méné znamena vice - méneé slov, vice jasnych argumentu
6. Sebevedomi a sebehodnoceni peera
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2. JAK SE NALADIT NA STEJNOU NOTU

1. Prace s dechem

2. PIné soustredeni

3. Odstranit parazitujici zvuky

4. Sledovat neverbalni komunikaci a soustfedénost posluchacu
5. Ovladnout trému

6. Posturologie a koordinace téla



Shrnuti
Zaver

Diskuse




+*
* * Evropsky socialni fond o
Faan Opera¢ni program Zaméstnanost na pracovisti

R Evropska unie m stop Sikané
Ny STOPPER|

Dekuji za pozornost!

www.stopper.cz




