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Seznam zkratek

CR Ceska republika

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
NNO Nestatni neziskova organizace
suIP Statni Ufad inspekce prace

VOP Vefejny ochrance prav



Uvod a cile zpravy

Zprava, kterou Ctete, je analytickym vystupem projektu ,Dustojné pracovisté ve verejné
spravé®. Cilem projektu bylo vytvorit a podpofit dlouhodobé udrzitelny systém rozvoje
kompetenci pracovniki verejné spravy v oblasti jejich ochrany pred nasilim na praco-
visti a dale implementovat tento systém do praxe.

Projekt metodicky nastavil a realizoval vzdélavaci aktivity vedouci k rozvoji kompetenci pra-
covniku verejné spravy (statni spravy a samosprav) — personalistl, vedoucich a fadovych
pracovnikl v oblasti ochrany na vlastnich pracovistich jako osob, které mohou byt obéti Ci
svédkem nasili na vlastnim pracovisti, nebo maji v popisu prace zajistit ochranu svych ko-
legu.

Dilci cile projektu byly:
« Udrzitelné zvySovani relevantnich kompetenci fadovych pracovnikl verejné spravy jako
téch, ktefi jsou nebo mohou byt vystaveni nasili na pracovisti.

« Udrzitelné zvySovani relevantnich kompetenci vedoucich pracovnikl vefejné spravy
jako téch, ktefi na jedné strané jsou nebo mohou byt vystaveni nasili na pracovisti, na
strané druhé zastupuji zajmy organizace verejné spravy jako zaméstnavatele.

« Udrzitelné zvySovani relevantnich kompetenci personalisti vefejné spravy jako téch,
ktefi pracuji s lidskymi zdroji na kazdodenni bazi a nositeli procesnich a interpersonal-
nich zmén v organizaci.

« Udrzitelné zvySovani relevantnich kompetenci systémovych pracovnikul jako téch, které
charakterizuje schopnost a zakonna povinnost systémové nastavit ochranu pracovniku
pfed nasilim na pracovisti.

Partnery projektu byly Kancelaf vefejného ochrance prav a Statni ufad inspekce prace.
Projekt je realizovan na celém uzemi Ceské republiky.

Cilovou skupinou projektu jsou:

» fadovi pracovnici, vedouci pracovnici a personalisté organizacnich slozek statu, statnich
pFispévkovych organizaci, obci, mést a kraju (Cilova skupina I),

« pracovnici MPSV, SUIP a VOP (Cilovéa skupina Il).

Cilem této zpravy je komparace praktického pojeti prevence a eliminace nasili na pra-
covistich v Némecké spolkové republice a Svédsku se situaci v Ceské republice pro-
strednictvim popisu soué¢asného stavu nasili na pracovistich a jeho vyvoje v posled-
nich letech. DalSim cilem je zachyceni praxe v pristupu k oblasti prevence a eliminace
nasili na pracovistich, s diirazem na oblast verejné spravy.

Vlastnl' text zprévy se nejprve struéné vénuje uiité metodologii poté pFehIedné popisuje
zabyva popisem zakladnich charakteristik Némecka, Svédska a Ceska prostrednlctwm uka-
zatelU. Nasleduje sumarizace poznatkl z praxe a prevence a eliminace Sikany v kazdé zemi,
spolu s popisem rozvoje kompetenci pracovniku v této oblasti. Kazda z kapitol je zakon&ena
shrnutim, jez obsahuje komparaci daného tématu ve sledovanych zemich, pficemz posledni
kapitola sumarizuje dilCi zavéry do komparacni matice a prehledné tak predklada vysledky
komparace.



1. Metodologie

Komparacni studie pfimo navazuje na analyzy o realném stavu ochrany pred nasilim na
pracovistich, jez jsou shrnuty ve zvlastnich zpravach a jsou samostatnymi vystupy projektu.
Konkrétné se jedna o vystupy:

* Zprdva o realném stavu ochrany pred nasilim na pracovistich v CR
autorem Mgr. et Mgr. Michaela Simeckova, Ph.D. (eds.), RNDr. Barbora Vecer-
kova, Mgr. Michaela Svejdova

» Zprava o realném stavu ochrany pred nasilim na pracovistich v Némecku
autorem Georgia Strati LL.M.

» Zpréva o redlném stavu ochrany pred nésilim na pracovistich ve Svédsku
autorem Patrik Edgren

Vétsina z prezentovanych informaci jsou citace vySe vyjmenovanych zprav a nejsou tak v
textu citovany. Pro podrobnéjsi vhled proto ¢tenafe odkazujeme praveé na tyto zpravy.

Komparace neboli srovnani je jednou z nejuzivanéjSich védeckych metod prace a v této
studii jsou konkrétné srovnany systémy prevence a eliminace nasili ve Svédsku a Némecku
se situaci v Ceské republice. Cilem je nejen nalézt rozdily a podobnosti, ale také moznou
inspiraci pro doporuéeni pro dalsi efektivni rozvoj oblasti v Cesku. Vysledky komparace jsou
sumarizovany do pfehledné matice, obsahujici srovnani v nasledujicich aspektech:

1 Zakladni ekonomické ukazatele — pohled na zakladni ukazatele, jez charakterizuji da-
nou zemi z ekonomického hlediska:

a) Mira zaméstnanosti
b) Mira nezaméstnanosti
c) Typicka odvétvi
2. Ukazatele Sikany — prevalence Sikany:
a) Podil osob, které se setkaly se Sikanou

3. Praxe — charakteristika nastroji prevence a eliminace Sikany uzivanych v praxi subjekty:
a) Vzdélavani — zda a jakym zplUsobem probiha vzdélavani v této oblasti

b) DalSi praktické nastroje — pfiklady dobré praxe v oblasti prevence a eliminace
nasili na pracovistich



2. Vymezeni zakladnich pojmu spojenych s tématem nasili
na pracovistich

Kapitola struéné popisuje zakladni pojmy spojené s problematikou nasili na pracovisti v
Némecku, Svédsku a Ceské republice. Definice budou vychazet z chapani Sikany na pra-
covisti z hlediska odborného diskurzu, nikoliv dle pravniho fadu (toto vymezeni nalezne cte-
nar ve vystupech projektu Zpréva o systému ochrany pfed nésilim na pracovisti v CR, Né-
mecku a Svédsku). Zavér bude vénovany srovnani pojmti se zodpovézenim otazky, jaka vy-
mezeni se v jednotlivych zemich spojuji s fenoménem Sikany na pracovisti.

2.1. Némecko

Problematika Sikany na pracovisti je v Némecku odborniky i Sirokou vefejnosti oznaCovana
terminem ,mobbing®, jenz je zaplj¢eny z anglosaského slovesa ,to mob“. ACkoli pojem jako
takovy nema konzistentni teoreticky ramec, nejvice uzivanou definici vytvofil Heinz Leymann
v 90. letech 20. stoleti takto: ,...v poslednich letech se objevil problém tykajici se pracovniho
prostfedi, jehoz existence a rozsah nebyl dosud znam. Tento jev se nazyva mobbing (spol-
Ceni se proti nékomu, psychicky teror). Ma podobu rozkolu ve skupiné, kde je obét syste-
maticky stigmatizovana mimo jiné i zasahem do jejich prav, coz mize mit po nékolika letech
za nasledek to, Ze doty€na osoba nemuze najit zaméstnani ve svém oboru. Za tento osud
mohou byt zodpovédni bud’ spolupracovnici, nebo vedouci pracovnici.“ Dle jiné definice je
mobbing na pracovisti charakterizovan systematickym psychologickym natlakem nebo po-
nizovanim obéti jednotlivcem nebo skupinou, s cilem posSkodit jeho povést, Cest, lidskou
dastojnost a integritu.

Dle némeckych vyzkumnikd musi jednani splfiovat urcité pfedpoklady (viz nize), aby mohlo
byt oznaceno za Sikanu na pracovisti:

1. Jednani pachatele by se mélo skladat z nékolika udalosti, v delSim ¢asovém obdobi, s
cilem pronasledovat a obtéZovat obét.

2. Jednani musi vykazovat znaky poruseni prav nebo zakonnych zajmu obéti.

3. Jednani by mélo byt provadéno jednostranné. V pfipadé vzajemnych urazek se nejedna
o Sikanu na pracovisti.

Druhy Sikany na pracovisti jsou rozmanité a variabilni. V. Némecku se rozliSuje, zda k
jednani doSlo ze strany manazera (mUze se jednat o pokarani, odmitnuti povyseni, zadani
nerealistickych pokynl apod.), nebo jednani souvisi s mezilidskymi vztahy a je vedeno ze
strany kolegu (muUze se jednat o socialni vylou€eni, urazky, utoky, ublizeni na zdravi apod.).
Praktiky, které si pfedstavime pfi béZném hovorovém pouziti slova mobbing asocialni a ne-
pratelské jednani, se z pravniho hlediska nemusi vzdy povazovat za Sikanu na pracovisti.

svwvieiv s

zovani z rasovych dlvodu, etnického plvodu, sexualni orientace, pohlavi a nabozenstvi.
Muze se projevovat formou pomluv a fam, nespravného hodnoceni profesionalniho vykonu,
posmésku a podobnych druht urazlivého chovani.

V praxi se v Némecku k rozliSeni druht Sikany na pracovisti setkavame s témito pojmy:

* Mobbing, ktery v uzSim smyslu oznacuje Sikanu mezi spolupracovniky, ktefi jsou na
stejné urovni hierarchie pracovniho prostredi.



+ Bossing, ktery oznaCuje situaci, kdy zaméstnavatel nebo nadfizeny Sikanuje podfize-
ného zaméstnance.

« Staffing, knémuz dochazi v pfipadé, ze podfizeny Sikanuje zaméstnavatele nebo nadfi-
zeného.

Nejbéznéji se obéti Sikany stfetavaji s mobbingem a bossingem. Staffing je spiSe vyjimecnou
zaleZitosti.

Mezi dalSi pojmy, s kterymi v Némecku odbornici v oblasti Sikany na pracovisti operuji, patfi:
Viktimizace

Diskriminace nékoho kvuli jeho uc€asti na diskriminacni stiznosti, bud jako svédek nebo
osoba, ktera podala stiznost, nebo jedinec, ktery byl v minulosti obvinén a shledan vinnym
z obtézovani.

Participace

Pojem participace se tyka mechanismu, které slouzi k zapojeni zaméstnancu do rozhodova-
cich procest managementu jinymi prostfedky, nez informacemi a konzultaci.

Kvalita prace
Podpora pro zlepSovani zivotnich a pracovnich podminek.

Distojna prace

Hlavni strategicky koncept politiky ILO, ktery se zaméfuje na vymysleni socialnich a ekono-
mickych systému, které maiji za ukol zajistit zakladni bezpe&nost, zaméstnanost a schopnost
adaptace na rychle se ménici podminky na vysoce konkurenénim globalnim trhu.

Diskriminace

Rozdilné zachazeni s jednotlivci nebo skupinami, zaloZzené na pfedsudcich nebo dle kritérii,
jako je pohlavi, rasa, nabozenstvi, vék, rodinny stav, zdravotni postizeni, sexualni orientace,
politické nazory, socialné-ekonomické pozadi, €lenstvi v odborech a jiné aktivity.

Nasili a obtéZovani na pracovisti

Nepfijatelné chovani jedince nebo skupiny lidi. Jednani muze mit mnoho rdznych podob,
nékteré jednani lze identifikovat snadno, jiné velmi obtizné. K obtéZovani dochazi, kdyz je
opakovaneé jeden nebo vice pracovnikl ¢i manazer umysiné zneuzivano, ohrozovano nebo
poniZzovano v souvislosti s pracovnimi zalezitostmi. K nasili dochazi v pfipadé, Ze je jeden
nebo vice pracovnikl nebo manazer( napadeno v souvislosti s pracovnimi zalezitostmi.
Obtézovani a nasili muze byt provadéno jedincem nebo skupinou manazeru &i pracovniku
za uc€elem naruseni dlistojnosti manazera nebo pracovnika, muze zapfricinit jeho smrt nebo
zpUsobit nepratelské pracovni prostredi.

Stres v praci

Stav, ktery je doprovazen fyzickymi, psychickymi nebo socialnimi obtizemi nebo dysfunk-
cemi, a ktery je vysledkem pocitu neschopnosti pfekonavat pozadavky nebo ocekavani,
ktera se na pracovnika kladou. Stres neni nemoc, ale dlouhodobéjsi vystaveni stresu mize
snizit pracovni efektivitu a zpusobit zdravotni problémy.

Ochrana Whistblowera

Uginna ochrana osob, které nahladuiji (v ramci dotyéné organizace nebo externimu organu)
nebo zvefejhuji informace o pfestupcich v zaméstnani, aby bylo mozno pfedejit Skodam a
aby odhalily verejnosti hrozby nebo Skody, které by jinak mohly zustat skryté.



Kybersikana

Jedna se o kolektivni oznaceni forem Sikany prostfednictvim elektronickych médii (internet,
mobilni telefony apod.), které slouzi k agresivnimu a zamérnému poskozeni uzivatele téchto
médii.

2.2. Svédsko

Ve Svédsku se v souvislosti s Sikanou na pracovisti setkdme nejb&znéji s terminem ,bullying*
nebo mobbing. Koncept Sikany je ve Svédsku velmi Siroky. Kromé jednani, které je b&zné
oznacovano jako bullying/mobbing, zahrnuje také jednani, které |ze povazovat za obtézZo-
vani nebo sexualni obtézovani.

Podle Svédskych vyzkumniku existuji rizné definice pojmu Sikana, vSechny vSak obvykle
zahrnuji tyto tfi slozky:

1. negativni jednani zaméfené na jedince

2. vyskytujici se opakované v urc€itém obdobi

3. obét je pfi tomto jednani zfetelné v nedustojné pozici.

Sikana je akt védomého, zamérného, systematického a opakujiciho se naru$ovani hodnoty
a duveéry ¢lovéka. O Sikanu se nejedena, pokud jsou v konfliktu dvé stejné silné strany, které
fesi, jak by méla byt prace dokoncena.

Svédsky Ufad pro pracovni prostfedi definuje mobbing jako ,negativni jednani v urgitém
Casovém useku, zaméfené na jednotlivce nebo skupinu.”

Ackoli se v souvislosti s Sikanou na pracovisti pravdépodobné objevuji i dalSi terminy, nebu-
dou nyni popsany, jelikoz komparacni analyza vychazi ze Zpravy o systému ochrany na
pracovisti pfed nasilim ve Svédsku, ktera se zamé&fovala predevsim na legislativni uchopeni
definic Sikany na pracovisti.

2.3. Ceska republika

Nasili na pracovisti je v Ceské republice, stejné jako ve Svédsku & Némecku, nejcastéji
spojovano s pojmem Sikana nebo vyrazem pfevzatym z anglosaského svéta mobbing?*. |
kdyz v odborném diskursu neexistuje jedna uzivana definice, Ize Fici, Ze za Sikanu/mobbing
muzeme dle vyzkumnik( povazovat systematické agresivni jednani, uskutecfiované s cilem
ziskat pocit pfevahy ¢i vyhod, namifené proti jednotlivci €i skupinég, ktefi se nemohou situaci
vyhnout nebo se branit. Jedna se o negativni spoleCenské chovani s projevy diskriminace a
nerovného zachazeni, které pozdéji pfechazi ve viktimizaci danych osob. Dotyka se osob-
niho i rodinného Zivota, celkového pracovniho prostfedi, bezpeénosti prace i osobniho vy-
konu. Predstavuje riziko pro dusevni a fyzické zdravi.

V odborném diskurzu zatim nebyla stanovena jednoznacna definice o destruktivnich proje-
vech na pracovisti. Vymezeni se v sou€asnosti soustifeduje pfedevsim na jednotlivé formy
nasili, jako je mobbing, bossing, staffing, sexualni obtézovani a podobné.

Z hlediska frekvence a doby trvani Sikandzniho chovani se vétSinou za Sikanu povazuje
stav, kdy je toto chovani evidovano pfiblizné 6 mésicu alespon 1x tydné&, aby byly vylouceny
dalSi pusobici vlivy (napf. nesnadna zivotni situace, nahlé feseni firemni krizové komuni-

1 Nutno vSak podotknout, Ze v anglosaském svété je nejCastéji za ekvivalent slova Sikana uzivan bullying.



kace a zvySeni tlaku, umrti v rodiné a nasledna reakcni podrazdénost apod.). Coz vSak
neznamena, Zze nemuze byt Sikana rozpoznana dfive.

Mezi vyzkumniky &asto uzivané pojmy v souvislosti s nasilim na pracovisti v Ceské republice
patfiz

Mobbing

Sikana ze strany koleg(i. Cilené a opakované utoky na uréitou osobu ve skuping, ktera je
druhymi pomlouvana, kritizovana, vyc€lenovana z kolektivu, ¢imz dochazi k postupné li-
kvidaci osobnosti dotyéného. V CR je mobbing pouzivan také jako ekvivalent $ikany na pra-
covisti. V anglicky mluvicich zemich se pouziva spiSe oznaceni bullying. Dle Leymanna je
rozdil mezi bullyingem a mobbingem pfedevSim v tom, Zze mobbing je spiSe destruktivni
komunikace, ktera nema typické znaky Sikany, ale je uskute€novana sofistikované, se silné
stigmatizujicim efektem.

Bossing

Sikana ze strany nadfizeného. Jde o praktiky vedouciho pracovnika, ktery vyviji tlak na pod-
fizeného, aby si vynutil pfizplsobeni, poslusnost nebo ho vypudil z pracovniho mista.

Staffing

Sikana ze strany podfizenych smérem k nadfizenému. Neférové utoky vaéi jedinci ve ve-
douci funkci, které maji poskodit jeho, pfipadé jeho pracovni tym i firmu.

Defaming a shaming
Otevreny a neférovy utok na poveést jednotlivce, skupiny nebo organizace.

Chairing
Boj o kfeslo. Sikana mezi dvéma vedoucimi pracovniky, kdy se jeden snazi zabranit druhému
ziskat lepSi Ci jeho vlastni pozici.

Sexualni obtéZovani
Fyzické i verbalni napadani se sexualnim podtextem (sexualné podbarvené vtipy, narazky
a poznamky tykajici se vzhledu a sexualniho Zivota apod.).

Dissen, diskriminace a nerovné zachazeni

Napadani osoby kvUli rozdilim rasového charakteru, nabozenského a politického presvéd-
¢eni, pohlavi, véku apod. Utiskovani urcitych jednotlivych Clenl tim, Ze jsou jim upirana
ob&anska prava nebo snizovany $ance na uplatnéni se ve spoleénosti. Casto vychazi z
predsudkd a muze byt i projevem rasismu. Na pracovisti je Sikana ve formé dissen pouzivana
napfiklad mezi muzskym kolektivem, kam je zafazena pracovnice opacného pohlavi a nao-
pak, navrat do pracovniho procesu po matefské dovolené ¢i vékoveé rozdily a odliSnosti na-
priklad ve stylu oblékani, prace i védomosti.

Kybersikana

Sikana prostrednictvim elektronickych médii. Agresivni a zamérné poskozovani uzivatele
elektronickych médii jako je internet nebo telefon. Stejné jako tradi¢ni Sikana zahrnuje opa-
kované chovani a nepomeér sil mezi agresorem a obéti. Zameérem je obét poskodit, zdiskre-

s s

udaju a pocitu bezpeci. Disledky jsou stejné jako u klasické Sikany.

2 BENO, Pavel: Mij $&f, mUj nepfitel? Slapanice: Era, 2003.



Psychoteror
Systematické a dlouhodobé duSevni nasili, natlak, tyrani, ponizovani a dehonestace.

Distojna prace / ILO®

,Dustojna prace zahrnuje prilezitosti pro praci, ktera je produktivni a zajistuje férovy pfijem,
zabezpecuje jistotu zaméstnani a socialni zabezpec€eni pro pracovniky a jejich rodiny. Du-
stojna prace poskytuje pfilezitosti pro osobni rozvoj, posiluje socialni integraci, umozniuje vy-
jadrit svobodné své namitky, skloubit rodinny a pracovni zivot a garantuje rovné pfilezitosti
a rovné zachazeni pro vdechny.” To je definice konceptu dlstojné prace, Mezinarodni orga-
nizace prace (ILO), ILO Toolkit, 2007.

Vznik konceptu dustojné prace podnitily negativni efekty trhu prace, jako je nedosta tec¢né
ohodnoceni pracovniho vykonu, nedodrzovani bezpecnosti prace, rizikové pracovni pod-
minky, nelegalni zaméstnavani, stres pfi praci, nedostateCné socialni jistoty a nemoznost
skloubit pracovni a rodinny zivot. Koncept je zalozen na vSeobecnych zakladnich hodnotach
a principech.

Cilem je vyvazit systém tak, aby byly zakladni podminky vyrovnané a nevyluCovaly partici-
paci vybranych rizikovych skupin, mezi které patfi napriklad nekvalifikovani pracovnici, ne-
legalné zaméstnavani pracovnici v€etné cizincl, agenturni pracovnici, dlouhodobé neza-
méstnani a zdravotné postizeni.

2.4. Zaver

Chapani Sikany na pracovisti z hlediska odborného diskurzu je ve vSech zemich velmi po-
dobné. V souvislosti s Sikanou na pracovisti se v Némecku, Svédsku i Ceské republice
b&zné uziva termin mobbing, pfipadné bullying. Sikana na pracovisti je ve v8ech zmifiova-
nych zemich definovana jako negativni i agresivni jednani, poSkozujici osobu, ke kterému
dochazi opakované a v del$im ¢asovém useku. V N&mecku i Ceské republice se s Sikanou
na pracovisti poji stejné terminy jako je bossing, staffing, kyberSikana, distojna prace.

3 VUPS: Dustojna prace v CR. Narodni zpréva pro ILO [online]. VUPS, 2008 [Cit. 12.9.2019]. Dostupné z: http://
praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_272.pdf
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3. Ukazatele

V kapitole ukazatele se nejprve popisuje ekonomicka situace v jednotlivych zemich, dalSi
¢ast se vénuje ukazatellm Sikany na pracovisti optikou vyzkumu tykajici se problematiky
mobbingu provedenych v Némecku, Svédsku a Ceské republice. Zavér shrnuje zavéry z
komparace Ceské republiky s Némeckem a Svédskem.

3.1. Ekonomicka sltuace sledovanych zemi

3.1.1. Némecko

Némecka ekonomika prezentuje se svym HDP ve vySi 2 307,20 mld. eur nejvétsi ekonomiku
v Evropé a Ctvrtou nejvétsi ekonomikou na svété. V oblasti hospodarstvi a technologii se
Né&mecko fadi mezi svétové nejrozvinutéjsi zemé. Némecko se stejné jako Ceska republika
fadi ke kontinentalnimu modelu socialniho statu.

Hospodaristvi v Némecku kvuli relativné malému mnozstvi surovinovych nalezist cili pfede-
vS§im na sekundarni a tercialni sektor. A¢koli je velka ¢ast statu zemédélsky vyuzita, v zemé-
délstvi pracuji pouze 2—3 % zaméstnancu.

V poslednich letech se Némecko vyznacovalo v mezinarodnim srovnani svym podprimeérnym
hospodarskym rustem, k ¢emuz mimo jiné pfispély trvajici problémy s integraci spolkovych
zemi byvalého vychodniho bloku (NDR). Rust HDP byl v roce 2018 0,6 %*. Mezi typicka
odvétvi patfi sluzby, automobilovy, elektrotechnicky, strojirensky a chemicky primysil.

Celkovy pocet zaméstnancl v Némecku tvori 32 164 973°, s poctem 17 273 293 muzl

a 14 891 680 zen. Celkovy pocet zahrani¢nich zaméstnancu je pak 3 470 146. Ve véku 20—
64 let® pak byla mira zaméstnanosti v roce 2018 79,9 %, z toho u muzu 83,9 % a zen 75,8
%. Celkova mira nezaméstnanosti tvofila v Némecku v roce 2018 3,2 %, z toho Cinila 4,12
% u zen a 3,3 % u muza.

3.1.2. Svédsko

Svédska ekonomika je zaloZzena na smiSeném hospodafstvi. Svédsko patfi mezi jednu z
nejvice na exportu zavislych zemi na svété. Vyvoz tvofil v poslednich letech vice nez 50 %
HDP. V roce 2017 Cinilo HDP 455 000 SEK na obyvatele. V roce 2018 byl rist HDP 2,2 %.
Sluzby predstavuji v zemi asi 70 % HDP, zemédélstvi pak jen 2 % HDP. StéZejni primyslova
odvétvi ve Svédsku predstavuiji sluzby, telekomunikace, lesnictvi, primysl, t&Zba Zeleza a
zemé&d8lstvi. Vysoké dané umoznily ve Svédsku vytvofit velkorysy socialni systém.

Ekonomické nastroje pouziva Svédska vlada predevsim k financovani svych vlastnich or-
gand. Napriklad po kampani #metoo 2017 poskytla viada Ufadu pro pracovni prostiedi,
ombudsmanovi a dalSim organim miliony SEK a nafidila jim informovat zaméstnavatele o
preventivni praci proti Sikané na pracovisti. Vlada také v roce 2018 pfispéla do Statnich
fond( pro regionalni zastupce bezpecnosti ¢astkou 15 milioni SEK. Vlada dale financuje
praci antidiskriminacnich agentur.

4 Themes [online]: Statistisches Bundesamt (Destatis) © 2020. [Cit. 07.10.2019]. Dostupné z: https://www.
destatis.de/EN/Themes/ node.html

5 Tamtéz.

6  Eurostat [online]: Eurostat © 2020. [Cit. 07.10.2019]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/eurostat/web/Ifs/
data/main-tables
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Mira nezaméstnanosti’ inila v roce 2018 6,8 %, z toho u muzd 6,4 % a Zen 6,2 %. Celkové
procento zaméstnanych Zen Cinilo 48 %, muzu 52 %. Celkova mira zaméstnanosti byla v
roce 2018 2,4 %, u muzl 84,4 % a zen 80,2 %. 73% lidi ve Svédsku pracuje ve véku mezi
15-74 lety. V prosinci 2018 bylo zaméstnano 77,9 % Zen ve véku mezi 20-64 lety a 80,3 %
muzl (téhoz vékového rozpéti).

PfestoZe je zemé& zndma pro svou rovnost mezi pohlavim, Svédsko patfi mezi evropské
zemé, které maji nejvice genderové segregovany trh prace. Zeny a muzi davaji prednost
praci v riznych profesich. Proto je obtizné zménit kvantitativni rovnost v organizaci. V orga-
nizacich bez rovnosti pohlavi jsou vySsi rizika pro Sikanu na pracovisti.

3.1.3. Ceska republika

Ceska ekonomika je zaloZena na smiSeném ekonomickém systému, respektive se vyzna-
Cuje socialné trznim hospodarstvim, jez uziva evropsky socialni model. Zaklad Ceské eko-
nomiky tvofi priimysl (cca 35 %) a sluzby (cca 60 %); zemédélstvi je v Ceské republice
zastoupeno velmi slabé (méné nez 5 %). Hlavnimi pilifi primyslu jsou automobilova vyroba,
elektronika, strojirenstvi, high-tech technologie, vyroba oceli, dopravni zafizeni, chemicka
vyroba a Ié€iva. Prirlstek hrubého domaciho produktu vzrostl v roce 2018 o0 3 % s nominalni
hodnotou 5 329 mil K&, priimérna inflace byla 1,8 %8.

Mira zaméstnanosti dosahovala v roce 2018 79,9 %, u Zen Cinila 72,2 % a u muza 87,4 %°.
Pramérny pocCet zaméstnanych ve vSech sférach narodniho hospodarstvi v roce 2018 dosahl
5 293,8 tis. osob, pfi zastoupeni 55,7 % muzl a 44,3 % zen. Zaméstnanost v primarnim
sektoru dosahovala meziro¢né v roce 2018 148,3 tis. osob. Tento sektor pfedstavoval 2,8 %
celkové zaméstnanosti. V sekundarnim sektoru (primysl v€. stavebnictvi) pracovalo 1 984,9
tis., coz ¢ini 37,5 %. Podil terciarniho sektoru na celkové zaméstnanosti dosahl 59,7 %, a
pracovalo v ném na 3 160,3 tis. osob.

Mira nezaméstnanosti za rok 2018 cinila 2,0 %, pficemz u Zen dosahovala hodnoty 2,8 % a
u muzl 1,8 %. Ceska republika je tak v poslednich letech jednou ze zemi Evropské unie s

v v

3.2. Stav Sikany na pracovisti

3.2.1. Némecko

V Némecku témeér neexistuji statisticka data o obecnych formach neetického chovani, jako
je Sikana na pracovisti, obtéZovani nebo sexualni obtéZovani. Data mapujici vyskyt Sikany
na pracovisti v Némecku chybi témér uplné. Informace o problematice nasili na pracovisti
muzeme Cerpat pouze z udaju zvefejnénych Spolkovym statistickym urfadem (Statistisches
Bundesamt, Destatis), z kterych vyplyva, Ze 5 % dotazanych zaméstnanc, ktefi zazili obté-
Zovani (harassment) na pracovisti, méli zkuSenosti i s Sikanou.

7  Eurostat [online]: Eurostat © 2020. [Cit. 07.10.2019]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/eurostat/web/Ifs/
data/main-tables

8 VWvoj HDP [online]: Kurzy.cz, Copyright © 2000 - 2020. [Cit. 07.10.2019]. Dostupné z: https://www.kurzy.cz/
makroekonomika/hdp/?G=3&A=2&page=1

9 MPSV: Analyza vyvoje zaméstnanostni a nezaméstnanosti v roce 2018 [online]. MPSV, 2019 [Cit. 12.9.2019].
Dostupné z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/848077/anal2018.pdf/760053b9-9f64-b616-5453-2447ce-
935b7e.
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Posledni reprezentativni studie je z roku 2002. Jedna se o tzv. Zpravu o mobbingu. Setfeni
prokazalo, ze 5,5 % dotazovanych némeckych zaméstnancu zazilo v roce 2000 Sikanu na
pracovisti.

3.2.2. Svédsko

Ackoli je velmi obtizné odhadnout skuteCny rozsah obtézovani, sexualniho obtézovani a
dalich forem viktimizace na pracovisti, miizeme se opirat zejména o data poskytnuta Svéd-
skym statistickym ufadem (Swedish Bureau of Statistics, SCB), ktery provadi kazdy druhy
rok v ramci Ufadu pro pracovni prostiedi (Work Environment Authority, AMV) prazkum pra-
covniho prostfedi. Setfeni se tyka vSech aspektl pracovniho prostfedi, zahrnuje pisemné do-
tazniky a telefonické rozhovory se 4-12 tis. osobami. Prizkum z roku 2017 ¢&ita odpoveédi od
zhruba 8 700 osob.

Vyzkum ukazal, Ze v roce 2017 byl pfiblizné jeden z deseti zaméstnancul vystaven hrubému
jednani, jako je hruba komunikace a hrubé chovani ze strany vedoucich pracovnikl nebo
kolegu. Podil 10 % plati jak pro muze, tak pro zeny prakticky vdech vékovych skupin, stejné
procento se vyskytuje jiz od roku 20009.

V oblasti sexualniho obtéZovani ze strany manazert nebo kolegl bylo v roce 2017 mezi
obétmi asi 1 % muzl a 4 % Zen. Tento podil je nejvysSi u mladych Zen ve véku 16-29 let,
kde Cini 10 %. Pokud zahrneme i ty, ktefi byli vystaveni sexualnimu obtéZovanim od ostat-
nich osob (napf. klientt, zakaznikl, pacientd, zakud nebo spolucestujicich), podil vSech za-
méstnancl se zvySi z 1 % na 10 % a na 30 % ve skupiné mladych Zen ve véku 16-29 let.
Podil muzl, ktefi byli vystaveni sexualnimu obtéZzovani ze strany vedoucich pracovniku
nebo koleg(, je od roku 2017 konstantni pfiblizné na 1 %. Mezi Zenami zaznamenava Ufad
pro pracovni prostfedi mirny narast z 2 % (rok 2013) na 4 % v roce 2017.

Prizkum pracovniho prostfedi poskytuje cenna data, jelikoz se vyzkumny vzorek sklada ze
sektoroveé i vékové diferenciovanych skupin zameéstnancu. Vysledky Setfeni tak mohou uka-
zat rizné typy problému, souvisejicich s pracovnim prostfedim napfi¢ sektory, vékem a
pohlavim.

Nicméné muizeme predpokladat, ze existuje i velké procento nenahlasenych pfipadu,
zejména kvuli nedostatku informaci o obtézovani a sexualnim obtézovani a neochoté tyto
zalezitosti hlasit.

Dle pruzkumu Eurostatu o osobach vystavenych rizikovym faktoriim, které mohou nepfiz-
nivé ovlivnit dusevni zdravi, zaZilo v roce 2007 obtézovani nebo viktimizaci jedno procento
dotazovanych. V roce 2013 jedno procento Svédské populace ve véku 15—-64 let uvedlo, ze
bylo za poslednich 12 mésicl na svém pracovisti vystaveno viktimizaci nebo obtézovani.
Zeny tvorily vétsinu (80 %) oznamenych situaci. Vice nez polovina z t&chto Zzen pracovala v
sektoru zdravotnictvi a socialnich sluzeb.

Tabulka 1: Urovef Sikany na pracovisti ve Svédsku

2002 2003 2004 2005 2006 2008 2010 2012 2014 2016

04% 04% 04% 04% 04% 03% 04% 03% 06% 0,7%

Zdroj: Eurostat

3.2.3. Geska republika
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V Ceské republice zatim nebylo provedeno mnoho vyzkum(i v oblasti $ikany na pracovisti.
Timto tématem se zabyvaji pfedevSim vyzkumné agentury Data Collect, GfK Czech a
STEM/MARK (pod vedenim Barbory VecCerkové coby autorky Setfeni), které poskytuji opa-
kovana a tudiz srovnatelna Setfeni. Tyto prizkumy maji charakter zéakladniho monitoringu
daného tématu v ramci obecné reprezentativni populace.

StéZejni publikovany prizkum autora Panajotise Cakirpaloglu a kolektivu v oblasti Sikany na
pracovisti uskuteCnila Univerzita Palackého v Olomouci. Toto Setfeni bylo provadéno meto-
dikou online ankety, ktera muze zavérecné vysledky urcitym zplsobem zkreslovat.

Dané problematice se dale vénuji dil€im zplsobem rizné pracovni servery, které prubézné
publikuji vysledky. Tato data vSak maiji kvuli zvolené metodice a formé otazek, zarfazenych
do dotazovani, spiSe orientaCni charakter.

Dalsimi subjekty, které poskytuji udaje ohledné vyskytu Sikany na pracovisti, jsou studenti v
ramci svych diplomovych praci. Tato Setfeni, podobné jako vyzkumy pracovnich serveru,
vétSinou postradaji reprezentativni metodiku, maji omezeny vybér respondentl i velikost
vzorku a nedostateéné mnozstvi specifickych otazek popisujicich dotazované téma.

Nicméné z uvedenych Setfeni vyplyva, Ze Sikana na pracovisti neni okrajovou zalezitosti
nasi spole¢nosti, ale pomérné zavaznym problémem, ktery se dotyka rady jedincu.

Vaigwviv s

Tabulka 2: Prehled vyzkum v oblasti Sikany na pracovisti véetné zakladnich vysledkd

osoby vysta- Sikana

Sikana déle
nez 1 rok

nejvice Sikanovana

_a - alespon
cilova skupina P

1x tydné

vené nékteré
z forem Sikany

Zeny, osoby do 29 let,
2001 (GfK) 16 % osoby s nizsim stupném 38 % 58 %
vzdélani
2003 (GfK) 28 % do 29 let, osoby s nizSim 25 % 54 %
stupném vzdélani

2005 (GfK) 17 % Zeny ve véku 30-44 let 33% 47 %
2007 (GfK) 16 % zeny ve véku 45 a starsi 31 % 45 %

2009 (STEM/ 0 Zeny, osoby do 29 let, 0 0
MARK) 21 % pracujici padesatnici 40 % 42 %
ZOhllb\(gLI)EM/ 19 % Zeny, osoby do 29 let 45 % 59 %
ZOﬁ’égLI)EM/ 21 % vSichni rovhomérné 55 % 63 %
ZOﬁAgLI)EM/ 23 % Zeny 43 % 54 %
2017 (GfK) 19 % Zeny, osoby 40-49 let 41 % 34 %
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osoby vysta- Sikana

I . nejvice Sikanovana " Sikana déle
vené nékteré o . alespon .
« cilova skupina S nez 1 rok
z forem Sikany 1x tydné
2019 (Data 36 % osoby do 29 let 46 % 42 %
Collect)
0, - 331 S-
2015 UPOL 2’0 % (V ;v)o’sl’ed kolerp 40 Ie,t, vySsi vzdé
nich 6 mésicich) lani, statni sektor
38 %
2017/leden 0 ’
(LMC) 16 % — opako-
vané
o "
aotrgen 104 pekowns
(LMC) J

nani

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vysledkua vyplyva:
» Sikana na pracovisti postihuje v prubéhu let okolo jedné pétiny osob

v

* obecné jsou Castéji Sikanovany zZeny

v v

* v minulosti byly ohrozeny Sikanou pfevazné osoby s nizSi urovni vzdélani, v poslednich
letech se Sikana dotyka i zaméstnancu se stfedoSkolskym a vysokoskolskym vzdélanim

* nejmladSi vékoveé kategorie patfi k nejohrozené&jsim skupinam

* zUdaju UPOL vyplyva, Ze problematika Sikany se nejvice vyskytuje ve vefejném (statnim)
sektoru

« pracovnici jsou nejCastéji Sikanovani ze strany svych nadfizenych, pfipadné ze strany
svych kolegu

3.3. Zaveér

Z hlediska ekonomiky ma nejsiln&jSi ekonomické postaveni zkomparovanych zemi Némecko,
které pfedstavuje zemi s nejvétsi ekonomikou v Evropé&. Ceska republika i Némecko se za-
mé&Ffuji pfedevsim na sekundarni a terciarni sektor, Svédsko pak pfevazné na terciarni. Ze-
mé&d8lstvi hraje ve v8ech zemich spide vedlejsi ulohu. Ceska republika i Svédsko se vyzna-
&uji smiSenym hospodarstvim. Svédsko ma ze vdech komparovanych zemi nejsilngji vybu-
dovany socialni model statu. V oblasti celkové miry nezaméstnanosti se Ceské republika s

v v

Oblast vyzkumu $ikany a nasili na pracovisti neni pfili rozvinuta v Némecku ani v Ceské
republice. O problematice nasili na pracovisti muzeme v Némecku Cerpat data pouze z udaju
zverejnénych Spolkovym statistickym ufadem nebo z tzv. Zpravy o mobbingu (2002). Z obou
Setfeni vyplyva, Ze Sikanu na pracovisti zazilo okolo 5,5 % né&meckych pracovnikl. Ceska
republika poskytuje o néco rozsifengjsi data, ktera vychazeji predevsim z Setfeni vyzkum-
nych agentur a pracovnich serveru. Tyto prizkumy v8ak maji charakter pouze zakladniho
monitoringu daného tématu. Vyzkumy dokazuji, Ze Sikana na pracovisti postihuje v prabéhu
let zhruba jednu pétinu osob, Sikanovany jsou obecné vice Zeny. Sikana se nejvice objevuje
ve vefejném sektoru a nejéastsji je vedena ze strany nadFizenych, pripadné kolegu. Ve Svéd-
sku je Sikana na pracovisti diky fadé eliminaCnich a preventivnich nastroji nejméné
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rozSifenym jevem. Dle Setfeni pruzkumu Eurostatu a Svédskych statistik je v prabéhu let
vystaveno obtéZzovani nebo viktimizaci 1 % Svédské populace (ve véku 15—-64 let), pficemz
80 % pfipadu tvofi zeny. Vice nez polovina Zen pracovala v sektoru zdravotnictvi a social-
nich sluzeb. Nicméné pokud bychom se zaméfili i na hrubé jednani ze strany vedoucich Ci
pracovnikl, procento postizenych by se dle prizkumu pracovniho prostfedi, provedenym
Svédskym statistickym Gfadem, zvysilo na 10 %.
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4. Praxe v prevenci a eliminaci nasili na pracovistich

V kapitole prevence a eliminace nasili na pracovistich jsou popsany nejuzivanéjsi preven-
tivni a eliminani postupy a nastroje subjektd, uzivané v praxi. Zavér se vénuje shrnuti a
porovnani jednotlivych nastroji a postupt v Némecku, Ceské republice a Svédsku.

4.1. Némecko

Ackoli Némecko nedisponuje specialnim systémem, ktery by se zabyval rozvojem kompe-
tenci v prevenci a eliminaci nasili na pracovistich, v praxi se subjekty v oblasti prevence a
eliminace Sikany na pracovistich ¢asto opiraji napfiklad o tyto nastroje:
* Rizeni pracovni integrace
Zaméstnavatelé jsou v soukromém i vefejném sektoru povinnidle Socialniho zakona
IX, § 5 odst. 1 pism. 167 odstavec, nabizet zaméstnancum, ktefi Cerpali pracovni
neschopnost déle nez Sest tydn(i béhem jednoho roku, tzv. Rizeni pracovni inte-
grace. Rizeni pracovni integrace mize byt napomocné, pokud pracovni neschop-
nost souvisela s Sikanou na pracovisti, protoze zaméstnavatel ma dle zakona po-
vinnost nejen zajistit snadnou integraci pracovnika, ale i zjistit, jaky druh pomaoci je
potifebny k tomu, aby se v budoucnu pracovni neschopnost neopakovala. Cely pro-
ces fizeni pracovni integrace mize potencialné, nejen ad hoc, odhalit pfipad Si-
kany na pracovisti.

 Uloha rady zaméstnanct, complience
StéZejnim pilifem ukold rady zaméstnancu je povinnost zajistit dodrZzovani pravidel
platnych pro zaméstnance. Dle zakona o spolkovém zastupovani zaméstnancu, §
2 odst. 1 pism. 68 odst. 1 pism. 1, ve vefejné sprave, patfi mezi obecné ukoly rady
zaméstnancul i povinnost zajistit dodrzovani pravidel, ktera se vztahuji na zamést-
nance.

» Zakladajici dohody, pfipadné pracovni smlouvy spoleé¢nosti
Pracovni dohody mohou podstatné pfispét k zamezeni Sikany na pracovisti. Do-
hoda by méla upravovat prava a povinnosti zaméstnancu, organt dohledu, véetné
zastupcl zaméstnancu. V dohodach muaze byt stanovena i preventivni prace proti
Sikané na pracovisti.
Mezi dalSi nastroje slouzici k eliminaci a prevenci nasili na pracovisti patfi:
* Poradenské stredisko
Poradenska stfediska, poskytuji obétem Sikany podplrné poradenskeé sluzby, které
mohou zaméstnanci v pfipadé potreby vyuzit.
Poradenstvi a podporu zu€astnénym stranam dale poskytuje:
» zastupce zaméstnancl
» zastupce pro osoby se zdravotnim postizenim
* Ufednik pro rovné prilezitosti
* psychosocialni poradenské stredisko
* sluzba ochrany zdravi pfi praci
e pravni a organizacni oddéleni
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* Intranet jako prostredek k hlaseni sikany
Intranet je interni pracovni sit pfistupna pouze zaméstnancum. Pracovnikim po-
skytuje moznost svéfit se s jakymkoli problémem ¢&i nepfipustnym jednanim. Né-
ktery z problému muze byt zvefejnén pfislusnym oddélenim.

* Profesni Skoleni a dal$i vzdélavani zaméstnancu
Kompetentni feSeni pfipadné diskriminace byva v subjektech zajisténo i pravidel-
nym specifickym skupinovym $kolenim. Skoleni se zaméfuje zejména na supervi-
zory, Skolitele, personalisty, odborniky v oblasti zdravotnictvi a ¢leny podnikové
rady. U&ast na takovém $koleni byva povinna pro véechny budouci manazery spo-
leCnosti.

4.2. Svédsko

Rozvoj kompetenci je ve Svédsku oproti Ceské republice a Némecku legislativné uchopen
v zakoné o pracovnim prostiedi, ktery uklada prabézné vzdélavani v oblasti Sikany na praco-
visti manazeradm i pracovnikiim, povéfenym bezpecnosti na pracovisti. V oblasti eliminace
a prevence $ikany na pracovisti se pak ve Svédsku vyuziva strategické fizeni pracovniho
prostfedi, které zkouma pracovni klima a jehoZ vystupem je hodnoceni rizik. DalSi preven-
tivni ¢innost probiha ze strany ombudsmana, ktery dohlizi, zda zaméstnavatelé dodrzuji
preventivni opatfeni, souvisejici se zakonem o diskriminaci.

V praxi se jednotlivé subjekty v oblasti eliminace a prevence Sikany na pracovisti zamérfuji
zejména na vySetfovaci metody, Skoleni a evaluacni systém. Ochrana proti Sikané na pra-
covisti je dale deklarovana ve formalnich dokumentech. Jednotlivé postupy prevence a eli-
minace Sikany jsou podrobnéji pfedstaveny nize:

* Metoda ,,vySetrovani skute¢nosti*

Metoda byla vyvinuta na norské Univerzité Manchester a Univerzité Bergen, spo-
le€né se zastupci odborovych organizaci, organizaci zaméstnavatelt a norskymi
agenturami pro pracovni prostfedi. Tato vySetfovaci metoda vyzdvihuje dulezitost
zachazeni se vSemi zuCastnénymi s dlirazem na nezaujatost a spravedinost bé-
hem vySetfovani. Zakladnim kamenem metody je nalezeni prokazatelnych fakta.
Metoda se zabyva predevSim nalezenim vinika, coz muze vyvolat v nékterych pfi-
padech riziko zhorSeni napjaté situace na pracovisti.

 Skoleni, e-learning, dotazovani
Subjekty dale Casto vyuzivaji k prohloubeni eliminace a prevence Skoleni, e-lear-
ning a dotazovani, zejména z oblasti etiky a vytvoreni inkluzivniho pracovniho pro-
stredi.

* Postupy pro vysetirovani Sikany na pracovisti
Vytvorfeni dokument, které deklaruji postupy pro vySetfovani, jsou ¢asové velmi
naro¢né. Manazer zpracovava tyto dokumenty se svymi zaméstnanci v oteviené
diskuzi o tom, jaké chovani by nemélo byt akceptovano, dale diskuzi o rovném
zachazeni, zdravi a spokojenosti s naplni prace. Zastupce pro bezpeénost nékoli-
krat rocné provadi pohovor prostfednictvim kontrolniho seznamu otazek, kdy mana-
Zefi odpovidaji na otazky tykajici se pracovniho klimatu. Objevi-li se problémy, jsou
pouzita vhodna opatfeni. V pfipadé Sikany na pracovisti posuzuje vhodny postup
zvlastni tym HR oddéleni. Muze se jednat o terapii, vySetfovani skutecnosti, postupy
souvisejici s poruSenim pracovniho prava apod.
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* Kodex chovani
Kodex chovani upravuje, jak by se zaméstnanci méli chovat a jaké zakladni hodnoty
je tfeba dodrzovat.

* Whistle blowing system
Whistle blowing je systém ochrany pracovnikl ¢i svédkul v pfipadé, Ze nemaji od-
vahu oznamit Sikanu na pracovisti osobné z dlivodu strachu pfed postihem i ztra-
tou zaméstnani. Takové pfipady pak fesi eticky tym. Muze se jednat napfiklad o
schranky duveéry.

* Evaluacni systém
Evaluacni systém slouzi pfedevsim ke zhodnoceni miry inkluzivniho prostfedi (vy-
znacujiciho se duveérou, respektem, otevienosti, u€asti) na pracovisti. Evaluace je
méfena mnoha zpusoby. Hodnoti se, jak k inkluzivhimu pracovnimu prostfedi pfi-
spéli svymi zajmy a usilim vySe postaveni manazefi. VySe postaveni manazefi se
pak pravidelné dotazuji nize postavenych manazeru na to, jak pfispéli k vytvoreni
inkluzivniho pracovniho klimatu.

4.3. Ceska republika

V Ceské republice neni vzdélavani a rozvoj kompetenci v oblasti prevence a eliminace nasili
podobné jako v Némecku systémoveé uchopeno'®, proto se v praxi setkavame s nejednotnym
pfistupem jak k rozvoji kompetenci, tak k eliminaci a prevenci.

S oblasti funkénich opatfeni, tykajicich se prevence a eliminace na pracovistich, nemaji
subjekty VS témér Zadnou zkuSenost. Pfesto existuje nékolik v praxi uZzivanéjsich preven-
tivnich a eliminaénich postupu, které Ize shrnout nasledovné:

» Zahrnuti tématu do formalnich dokumentu

Jednou z nejrozSifenéjSich metod prevence nasili na pracovisti ve vefejné sprave
je zahrnuti oblasti nasili v zaméstnani do formalnich dokumentu. VétSinou se jedna
o interni smérnice, které se zabyvaji rovnym zachazenim a zamezenim diskrimi-
nace. Nasili na pracovisti je tedy pojimano zejména optikou antidiskriminacniho
zakona!. Klicovym aktérem prevence a eliminace byva personalni odbor, jenz po-
skytuje proskolovani, poradenstvi a také pfijimani stiznosti. Smérnice vétSinou ob-
sahuje postup feseni situace a dale muze zfizovat komisi / skupinu osob / ombud-
smana, jez se podnétem zabyvaiji. Pfikladem je smérnice Krajského uradu Strfedo-
Ceského kraje. Oblast nasili na pracovisti maze byt i sou€asti etickych kodexu
zameéstnancl verejné spravy. Nasili je zde pojimano Casto velmi odliSné, az okra-
jové. Byva zahrnuto do oblasti mezilidskych vztah( nebo profesionality ufedniki a
je deklarovana netolerance takového chovani. Pfikladem muze byt eticky kodex
Méstského Ufadu Zd'ar nad Sazavou.

» Zfizeni a jmenovani osoby ombudsmana
Méné uzivanym nastrojem, s kterym se v8ak v praxi muzeme setkat, je zfizeni
osoby ombudsmanal/d. Institut se objevuje pfevazné v subjektech s vy§Sim poctem
zameéstnancd, kde je vySsi riziko vyskytu Sikany. Ombudsman se zabyva zejména
feSenim podnétu a mediaci, ale nezabyva se prevenci.

10 Vice ve vystupu projektu Zpréva o systému ochrany pfed nasilim na pracovistich CR.

pracovistich CR.
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e Zavedeni mediacnich postupt pri FeSeni patologickych jevu na pracovisti
Obdobny, a také zfidka uzivany, nastroj feSeni nasili na pracovistich je zavedeni
mediacnich postupu. V téchto pfipadech je jmenovana osoba ¢i skupina osob
(vétSinou komise, skupina osob ¢i ombudsman), jejimz ukolem je feSeni podnétu
v oblasti nasili na pracovisti. Sou¢asti medianich postupl je nejen snaha nalézt
pravdu, ale také navrhnout postup napravy patologickych jevu.

» Zfizeni schranek duvéry
Schranky davéry predstavuji Casto uzivany nastroj prevence a eliminace nasili na
pracovistich ve vefejném sektoru. Schranky divéry byvaji nejCastéji pod zastitou
personalniho oddéleni / oddéleni lidskych zdroji a jednotlivé podnéty jsou feSeny
dle internich postupu organizace. Schranky daveéry jsou umistény na bezpe¢ném
misté, kam muze obét nebo svédek nepozorované viozit podnét k proSetfeni nasili
na pracovisti.

4.4. Zavér

Ackoli neni v N&mecku ani v Ceské republice systémové uchopen rozvoj kompetenci v
oblasti prevence a eliminace nasili, ktery by podporoval eliminaéni a preventivni nastroje, jez
by mohly subjekty vyuzivat v praxi, organizace se v obou zemich v praxi snazi Sikané na
pracovistich pfedchazet. Jedna se pfedevsim o zahrnuti tématu nasili do formalnich doku-
mentd. V Némecku to jsou zakladajici dohody &i pracovni smlouvy, v Ceské republice interni
smérnice a etické kodexy. DalSim nastrojem spole€nym pro obé zemé je zfizeni osob, na
které se mohou obéti v pfipadé Sikany obratit. V Némecku se jedna o radu zaméstnancl nebo
osoby v poradenskych stiediscich. V Ceské republice je to zfizeni a jmenovani osoby om-
budsmana ¢&i zavedeni mediacnich postupt. Némecko dale pracuje s pravidelnym Skolenim
zaméstnancl a intranetem, Ceska republika pak se schrankami dvéry.

Svédsko ma oproti Ceské republice a Némecku legislativng uchopen rozvoj kompetenci v
oblasti prevence a eliminace v zakoné o pracovnim prostfedi, coz se odraZzi i na praxi roz-
manitéjSich forem nastrojl a postupu v oblasti prevence a eliminace nasili na pracovisti.
Organizace ve Svédsku, ve shodé s Némeckem a Ceskem, zahrnuji téma nasili do formal-
nich dokument(i. Ve Svédsku se jedna predevsim o etické kodexy a dohlizeni ze strany
ombudsmana. Dale se miizeme ve Svédsku setkat s whistle blowing systémem, ktery ma
obdobnou ulohu jako schranky davéry v Ceské republice. Svédsko oproti Ceské republice
a Némecku klade diraz na metody a postupy pfi vySetfovani Sikany. Jedna se predevsim o
tzv. metodu vySetfovani skute€nosti, ktera stavi na prokazatelnych faktech a vytvareni do-
kumentu, které ukladaji postupy pro vy$etfovani Sikany. Svédsko v neposledni fadé také
disponuje propracovanym evaluacnim systémem, ktery je dalSim dulezitym preventivnim na-
strojem.
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Zaver

Z hlediska definic a pojmu, souvisejicich s nasilim na pracovisti a objevujicich se v odborném
diskurzu, je chapani problematiky Sikany ve vSech zemich velmi podobné. V souvislosti s
Sikanou na pracovisti se v Némecku, Svédsku i Ceské republice b&zné& uziva termin mob-
bing, pFipadné bullying. Sikana na pracovisti je ve véech zmifiovanych zemich definovana
jako negativni / agresivni jednani, viktimizujici osobu, které je provadéno opakované a v
delSim Casovém useku.

Pokud bychom hledali souvislost mezi ekonomikou a stavem Sikany (tabulka €. 3) na praco-
visti, I1ze konstatovat, ze velmi silné ekonomické postaveni nemusi mit vliv na silngjsi boj
proti nasili na pracovisti (alespon v ramci komparovanych zemi), coZz se prokazuje v Né-
mecku. Zda se vSak, Zze pevné vybudovany socialni model statu muze napomahat v boji
proti $ikané&, jako tomu je ve Svédsku. Svédsky model socialniho statu umoziuje i diky vyso-
kému zdanéni investovat financni prostfedky mimo jiné do vefejné spravy a programu boju-
jicich proti problematice nasili na pracovisti. Vysoké zastoupeni zaméstnanct v odborovych
organizacich a role ombudsmana, jako dozorciho organu nad zakonem o diskriminaci, spolu
s ustanovenim o systematickém fizeni pracovniho prostfedi, umoznuje obstojné bojovat proti
Sikané na pracovisti, coz dokazuji i vyzkumy provedené Svédskymi statistikami a Eurosta-
tem, ze kterych vyplyva, Zze v prabéhu let bylo ve Svédsku vystaveno obtéZovani nebo vik-
timizaci 1% Svédské populace (ve véku 15-64 let), pficemz 80 % pfipadu tvorily Zeny. Na-
proti tomu z vyzkum provedenych v Ceské republice, pfevazné ze strany vyzkumnych agen-
tur a pracovnich serveru, vyplyva, Ze Sikana na pracovisti postihuje v pribéhu let zhruba
jednu pétinu osob a Sikanovany jsou obecné vice zeny. V Némecku podrobna data nena-
lezneme, Ize Cerpat pouze z udajli zvefejnénych Spolkovym statistickym ufadem nebo z tzv.
Zpravy o mobbingu (2002). Z obou vyzkumu vyplyva, ze Sikanu na pracovisti zazilo okolo
5,5 % némeckych pracovniku.

V oblasti eliminacnich a preventivnich nastroji a postupl vyuzivanych subjekty, mizeme
nalézt ve vSech komparovanych zemich obdobné nastroje. Svédsko vak nabizi propraco-
vanéjSi a rozmanitéjsi postupy (tabulka €. 3). VSechny tfi zemé shodné vyuzivaji zahrnuti
tématu nasili do formalnich dokumentl (napf. etické kodexy, pracovni smlouvy, zakladajici
dohody) a zfizeni osob, na které se mohou obéti v pfipadé Sikany obratit (ombudsman, rada
zaméstnanctl apod.). Svédsko dale vyuziva whistle blowing systém, ktery ma obdobnou
ulohu jako schranky davéry v Ceské republice, nebo $koleni, které se objevuje také v Né&-
mecku. Svédsko vsak oproti Ceské republice a Némecku klade diraz na metody a postupy
pfi vySetfovani Sikany. Jedna se predevSim o metodu vySetfovani skuteCnosti, ktera stavi
na prokazatelnych faktech a vytvareni dokumentd, které ukladaji postupy pro vysSetfovani
Sikany. Svédsko disponuje v neposledni fadé také propracovanym evaluaénim systémem,
ktery je dalSim dulezitym preventivnim a eliminacnim nastrojem.
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Tabulka 3: Komparace sledovanych indikatord v Némecku, Svédsku a Ceské republice

Némecko

Svédsko

Shrnuti

Zakladni ekonomické ukazatele

Mira zaméstnanosti
20-64 let rok 2018

79,9 % celkem

83,9 % muzi;
75,8 % zeny

82,4 % celkem

84,4 % muzi;
80,2 % zeny

79,9 % celkem

87,4 % muzi;
72,2 % zeny

Mira nezaméstnanosti

3,2 % celkem

6,8 % celkem

2,0 % celkem

rok 2018 2,9 % muzi; 6,4 % muzi; 1,8 % muzi;
3,6 % zeny 6,2 % Zeny 2,8 % Zeny
Rast HDP rok 2018 0,6 % 2,2% 3%

Typicka odvétvi

sluzby, automobilovy,
elektrotechnicky, stro-
jirensky a chemicky
pramysl

sluzby, telekomuni-
kace, lesnictvi, pri-
mysl, t&€Zbu Zeleza a
zemeédélstvi

sluzby, automobilova
vyroba, elektronika,
strojirenstvi, high-tech
technologie, vyroba
oceli, dopravni zafi-
zeni, chemicka vyroba
a lécCiva

Cesko i Némecko se zamé&Fuji predevsim na
sekundarni a terciarni sektor, Svédsko pak
pfevazné na terciarni. V oblasti celkové miry
nezaméstnanosti se Ceské republika se 3 %

v v,

Evropské unie

Ukazatele Sikany

Podil osob, jez se
setkaly se Sikanou

5, 5 % zaméstnancu
v roce 2000 zazilo
Sikanu

0,7 % osob zazilo

v poslednim roce vikti-
mizaci Ci obtézovani

v roce 2016

36 % obecna repre-
zentativni populace
zazila Sikanu v roce
2019

Jedinou zemi s pravidelnym a podrobnym
monitoringem je Svédsko. Cesko pravidelné
monitoruje oblast, ovSem ¢&ini tak z neverej-
nych zdroji. V Némecku data o této oblasti
absentuiji.
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Némecko

Svédsko

Shrnuti

Praxe

Vzdélavani

Profesniho Skoleni
a dalSi vzdélavani

zameéstnancu, zejména

na supervizory, Skoli-
tele, personalisty

a odborniky v oblasti
zdravotnictvi a Cleny
podnikové rady

Skoleni, e-learning,
dotazovani — zejména
Z oblasti etiky a vytvo-
feni inkluzivniho pra-
covniho prostredi

Skoleni jako soudast
tematiky diskriminace
a nerovného zacha-
zeni

DalSi praktické nastroje

« Rizeni pracovni
integrace

+ Uloha rady
zameéstnancu
Complience,

» Zakladajici dohody,

pfipadné pracovni

smlouvy spoleénosti

e Poradenské
stredisko
* [ntranet

Metoda ,vySetfovani
skutecnosti*
Postupy pro vy-
Setfovani Sikany

na pracovisti

Kodex chovani
Whistle blowing
systém

Evaluacni systém

» Zahrnuti tématu
do formalnich
dokumentt

+ Zfizeni a jmenovani
osoby ombudsmana

» Zavedeni mediac-
nich postupt pfi
feeni patologic-
kych jevl na pra-
covisti

o Zfizeni schranek
davéry

Ve v8ech zemich je Skoleni zaméstnancu
soucasti v praxi uzivanych forem prevence
Sikany. Svédsko ma systém nejpropracova-
néjSi a oproti ostatnim ma silné rozvinuté
metody vySetfovani udalosti a pravidelné
evaluace.

Zdroj:
Pozn.:

Vlastni zpracovani
Zluté oznadéen stav srovnatelny s ostatnimi zemémi; zelené stav lepSi nez v ostatnich zemich; éervené stav horsi nez v ostatnich

zemich.

23



